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1 RELATO INSTITUCIONAL
1.1 INTRODUCAO

Este documento foi elaborado com o objetivo de ser apresentado & Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES, referente ao triénio 2015 — 2017, conforme
previsto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. O relatorio apresenta 0s
resultados finais da autoavaliagdo da Faculdade Metodista de Santa Maria — FAMES,
atendendo as diretrizes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior,
instituido pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004.

Ainda, atendendo o Eixo 1, Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo Institucional,
bem como 0s objetivos e metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional, sera
apresentado um panorama geral das atividades realizadas pela Comissao Prépria de Avaliacao
durante o ano de 2017 e o Plano de Atividades para o periodo de 2018 a 2020, enquadrando as
10 dimensdes, distribuidas nos 5 eixos, conforme definidos pelo SINAES.

1.1.1 Caracterizacgao da Instituicdo de Ensino Superior

Faculdade Metodista de Santa Maria— FAMES

Caodigo da IES: 1085

Caracterizacdo de IES: Instituicdo privada, sem fins lucrativos, confessional, comunitaria e
faculdade.

Endereco: Rua Dr. Turi, n° 2003, bairro Centro, CEP 97050-530, Santa Maria — RS
Telefones: (55) 3028-7000 — (55) 3028-7048

Pagina na Internet: http://fames.edu.br/

1.2 HISTORIA DA IES

A Faculdade Metodista de Santa Maria — FAMES foi fundada em 25 de abril de 1998,
atraveés da autorizacdo de seus dois primeiros cursos de graduacdo — respectivamente pelas
Portarias Ministeriais n® 210, de 06 de marco de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU) de 10 de marco de 1998 — Curso de Administracdo — Habilitacdo em Comércio
Exterior-Bacharelado e a Portaria n® 213, de 06 de margo de 1998, publicada no DOU de 10


http://fames.edu.br/
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de margco de 1998, Curso de Letras — Habilitacdo em Lingua Espanhola e Respectivas
Literaturas, Licenciatura Plena. Assim, a Instituicdo de Ensino Superior (IES) foi credenciada
pelo Ministério de Educacdo (MEC) como Instituicdo privada, confessional, comunitaria e
filantropica para oferecer, conforme o Art. 4° de seu Regimento Interno, cursos de graduagéo
e pos-graduacdo, de acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
devidamente autorizados pelo MEC.

Em 2003, foi autorizado, pelo MEC, o Curso de Educacdo Fisica com habilitacdo
Orientacdo de Atividade Fisica, Portaria N° 3.760, de 12 de dezembro de 2003, publicada no
DOU n° 243 de 15 de dezembro de 2003. No ano de 2004, foi autorizado o funcionamento do
Curso de Direito — Bacharelado, pela Portaria de N° 2.059 de 09 de julho de 2004, publicada
no DOU n° 132 de 12 de julho de 2004. J& em 2005, foi autorizado o funcionamento do Curso
de Graduacdo de Sistemas de Informacdo pela Portaria de N° 2.829, de 17 de agosto de 2005,
publicada no DOU n° 159 de 18 de agosto de 2005. Em 2010, a Instituicdo passou a ofertar,
para a comunidade, o curso de Ciéncias Contébeis, sob a Portaria Ministerial n° 350 de 07 de
abril de 2010, publicada no DOU n° 67 de 07 de abril de 2010.

A FAMES ¢ regida pela legislacdo da educacdo superior, pelo Estatuto da Entidade
Mantenedora, pelo Plano de Desenvolvimento Institucional, pelo seu Regimento Interno e
pelos Documentos norteadores de sua Missdo. A perspectiva missionaria da Igreja Metodista,
no que diz respeito a educacdo, tem em seu alicerce as Diretrizes para a Educacéo.

Os cursos da FAMES visam a suprir a crescente demanda de profissionais com
competéncias especificas, porém sempre desafiando os(as) académicos(as) a um exercicio de
solidariedade social e emancipacdo para a formacgdo de profissionais autdbnomos, criticos,
capazes de discernir e interagir com os multiplos desafios de nosso tempo.

Consciente de sua Missdo, a Faculdade Metodista de Santa Maria tem como
preocupacado prioritaria formar profissionais com compromisso ético, a partir da experiéncia
de outras instituicdes metodistas, j& inseridas no ambito do Ensino Superior, hd quase um
século na area de educacao.

Atualmente, a Faculdade Metodista de Santa Maria oferece quatro cursos de
graduacdo bacharelado — Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Educacdo Fisica -
esses ultimos em diferentes turnos (diurno e noturno) e quatro cursos de pos-graduacéo,
sendo: dois em andamento — Agronegocios e Gestdo Financeira: uso das informacoes
gerenciais para a eficicia empresarial e dois com inscri¢cGes abertas — Marketing e Vendas e

Sistema Penal e Politica Criminal.
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Além dos cursos, a Faculdade Metodista mantém projetos sociais e culturais, com
vistas a oferecer uma formacdo integral & comunidade. Desse modo, a Faculdade Metodista
cumpre sua missao ao incentivar o corpo docente e discente a desenvolver sua autonomia,
oferecendo, para isso, op¢des de educacdo diferenciada, cursos adequados a realidade social e
direcionados as exigéncias da atuagdo profissional. A educacdo € entendida, entdo, como
fundamental para a construgdo da consciéncia critica, e a instituicdo busca desempenhar um
papel transformador na sociedade, de construcdo de préatica solidaria. Nesse contexto, é
importante o papel do educador atento ao exercicio da cidadania, na construcdo de uma

sociedade que reconheca e respeite e valorize as diferencas.
1.2.1 Misséo, Viséao e Objetivos
1.2.1.1 Misséo

Formar profissionais qualificados e éticos para edificarem uma sociedade justa e

fraterna, a luz dos principios cristdos.
1.2.1.2 Viséo

Ser referéncia académica regional e nacional.
1.2.1.3 Objetivos

a) Como Instituicdo Metodista: desenvolver uma educacdo transformadora que
propicie as novas geracdes uma formacdo humanistica e profissional orientada por uma
vivéncia cristd, de co-responsabilidade, participagdo e comunhdo, possibilitando uma
interpretacdo crista e cientifica da vida e do mundo.

b) Como Instituicdo de Ensino Superior: 1. desenvolver ensino superior em nivel de
graduacdo e de pds-graduacdo, de acordo com as areas de conhecimento dos cursos que vier a
oferecer; 2. incrementar a pesquisa como meio de aprofundar conhecimentos possibilitando
aos académicos o desenvolvimento de sua inteligéncia e de suas aptiddes cientificas; 3.
capacitar o académico para atender as solicitacbes da comunidade atraves de uma atuacao

positiva em atividades de extensdo, associadas ao respeito a vida e ao meio ambiente; 4.
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desenvolver programas de educagdo continuada para profissionais egressos de cursos
superiores para que possam atualizar-se e atuar com maior eficacia em suas respectivas
areas; 5. preparar o académico, com vistas a exercitar sua liberdade, sua iniciativa, sua
criatividade, seu senso critico, sua capacidade de cooperacdo e de responsabilidade social; 6.
promover a educacdo intelectual, fisica e civica que levem o académico a prética da

cidadania.
1.2.2 Cursos

No ambito da graduacdo, a formacdo académica € organizada em curriculos nos quais
0 encontro entre 0 mundo do trabalho e a realidade social, bem como a relagdo teoria e
pratica, instituem o processo de producdo e constru¢cdo do conhecimento. Atualmente, a

FAMES oferece 0s seguintes cursos, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Areas de atuacdo académica dos Cursos de Graduacio

Atos de
i Renovacéo
Areas Cursos Tipo Modalidade | Vagas | Turno Autori- Reconhe- de
zacdo cimento Reconheci
mento
Port. n°. Port. n® 330
0o
Ciencias Administracdo | Bacharelado | Presencial viogs Noturno Po(r)g/g?;/il)géde 1.854, de de
Sociais 9 14/07/2003 | 24/07/2013.
o 0
Aplicadas Ciéncias . 50 Port. n°® 350 de Port. n° 729 | Port. n° 269
Contébeis Bacharelado | Presencial vagas Noturno 07/04/2010 de de
19/12/2013 | 03/04/2017.
0 0
Ciéncias . . 90 Diurno / | Port. n°. 2.059, Port. n 1367 | Port. n° 269
Humanas Direito Bacharelado | Presencial vagas | Noturno | de 09/08/2004 de de
g 09/09/2010 | 03/04/2017.
(0] (0]
Ciéncias da Educacéo . 90 Diurno / | Port. n°, 3.760, Port. n°1369 | Port. n® 135
Salde Fisica Bacharelado | - Presencial vagas | Noturno | de 12/12/2003 de de
09/09/2010 | 01/03/2018.

1.2.2.1 Docentes

O Corpo Docente da FAMES é constituido por profissionais habilitados para o

exercicio da docéncia superior, empenhados em executar um trabalho de qualidade para o
pleno desenvolvimento de suas competéncias. E regido pela Legislacdo Trabalhista e pelo
Plano de Carreira Docente aprovado pela Mantenedora. Em relacdo a carga horéria, o/a
docente pode ser:

o Professor/a em tempo integral,

10



Faculdade

VIETOPISTA

o Professor/a em tempo parcial,

o Professor/a horista.

A contratacdo de novos docentes se dard de maneira gradativa, tendo em vista a
projecao de crescimento da oferta de cursos. Havera a expansdo do corpo docente quando 0s
docentes da instituicdo ndo puderem ampliar sua carga horaria, ndo tiverem aderéncia
curricular para assumir novas disciplinas ou ndo se adequarem ao perfil docente desejado

pelo curso.

Quadro 2 — Docentes da Faculdade Metodista de Santa Maria, triénio 2015-2017

Titulagédo Regime Trabalho
Ano | Profs. — - -
Doutor | Mestre Especialista T. Integral T. Parcial Horista
2015 41 8 29 4 3 15 23
2016 41 7 28 6 4 14 23
2017 45 8 30 7 4 12 29

1.2.2.2 Discentes

O corpo discente da Faculdade Metodista de Santa Maria é distribuido entre os quatro

cursos ofertados pela instituicéo.

Quadro 3 — Discentes da Faculdade Metodista de Santa Maria, triénio 2015-2017

Curso
Ano Alunos | Administracéo C. Contébeis Direito Ed. Fisica
Noite Noite Manhé Noite Manhd Noite
2015 721 126 80 31 255 66 163
2016 653 89 77 32 232 86 137
2017 644 83 75 51 225 78 132
1.2.3 Setores

1.2.3.1 Colaboradores

O Programa de Recrutamento e Selecdo dos colaboradores da FAMES regulamenta as
diretrizes, as normas e 0s procedimentos para admissdo de cooperadores identificados com a

Missdo Institucional, além dos requisitos indispensaveis a funcdo a ser exercida. O

11
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Planejamento de necessidades de pessoal resulta da previsdo anual do nimero de pessoas
necessarias para a consecucdo das acles de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

Quadro 4 — Colaboradores da Faculdade Metodista de Santa Maria, triénio 2015-2017

ANO | TOTAL TECNICO ADMINISTRATIVO LIMPEZA
2015 40 36 4
2016 55 48 7
2017 53 46 7

Na perspectiva de valorizar o/a colaborador/a da FAMES, cabe ressaltar que as
politicas institucionais sdo avaliadas e aperfei¢coadas, a fim de investir no desenvolvimento da
pessoa como centro do processo.

A contratagdo de novos docentes se dara de maneira gradativa, tendo em vista a
projecao de crescimento da oferta de cursos. Havera a expansdo do corpo docente quando 0s
docentes da instituicdo ndo puderem ampliar sua carga horaria, ndo tiverem aderéncia
curricular para assumir novas disciplinas ou ndo se adequarem ao perfil docente desejado
pelo curso.

No segundo semestre do ano de 2017, a Faculdade Metodista possuia 44 docentes,
sendo que alguns atendem mais de um curso. Deste modo, fica assim descriminado: 17
docentes no curso de Administracdo, 17 docentes no curso de Ciéncias Contabeis, 17 docentes
no curso de Direito e 16 docentes do curso de Educacéo Fisica.

1.3 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

A Faculdade Metodista de Santa Maria possui indice Geral de Cursos (ICG) 3 (trés) e

Conceito Institucional (Cl) 4 (quatro), obtidos nos anos de 2016 e 2009 respectivamente.

Quadro 5 - Demonstrativo dos conceitos obtidos

ENADE | ENADE | ENADE

Areas Cursos Tipo CPC 2015 2016 2017
. - Administracao Bacharelado 2 3 - -
Ciéncias Sociais
Aplicadas iénei
P Clen,c 1as Bacharelado 3 3 - -
Contabeis
Ciéncias Humanas Direito Bacharelado 3 3 - -
Ciéncias da Saude Educagdo Bacharelado 3 - 3 -

Fisica

12
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1.4 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo na Faculdade Metodista de Santa Maria € realizada de forma ciclica,
com carater diagndstico que permitem a construcdo coletiva em relacdo a revisdo e
redefinicdo de prioridades estabelecidas no Projeto de Desenvolvimento Institucional. A
autoavaliacdo é a garantia de qualidade académica para 0 ensino, na pesquisa, extensdo e na
gestdo, buscando o cumprimento de sua responsabilidade social. As atividades de
autoavaliacdo desenvolvidas pela IES contam com o apoio e comprometimento da Direcao da
IES e busca o envolvimento de todos participantes do processo: académicos, docentes e
técnicos-administrativos.

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA é responsavel pela condugdo dos processos
de avaliacdo interna, assim como de sistematizacdo e de prestacdo de informacGes solicitadas
pelo INEP, que envolvem a elaboracdo da autoavaliacdo e todas as demais atividades
desempenhadas por ela. A composi¢cdo da CPA leva em consideracdo os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada e, sua constituicdo estabelece consulta
prévia aos pares participantes do processo, buscando seu integral envolvimento.

O processo de avaliacdo interna é entendido como uma ferramenta de gestdo que inicia
com a sensibilizacdo, procurando garantir a participagdo integral de toda a comunidade
académica. Esta é uma acdo que procura aproximar os resultados da realidade, de maneira
consistente, aspecto considerado como primordial para o sucesso de todo o processo
avaliativo.

Metodologicamente, a avaliagdo constitui-se de abordagem quantitativa, mas €
considerada também, uma analise de cunho qualitativo. Os dados quantitativos sobre a
Faculdade Metodista de Santa Maria s&o extraidos dos docentes e discentes dos cursos, assim
como dos técnicos-administrativos. Esse processo oferece Feedback aos Coordenadores de

Curso e a Diregdo com o intuito de ajustar as demandas da comunidade académica.
1.5 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Ao final do levantamento das avaliacdes internas e apontamento dos pontos positivos e
das fragilidades, a CPA encaminha, aos Coordenadores de Curso e a Direcdo, os resultados e
andlises. Apds, inicia a confecgdo do relatorio, que € disponibilizado no formato online,

disponivel em: http://fames.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/relatorios e arquivado
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em via impressa na CPA. Anualmente, o relatdrio € postado no site do e-Mec, até o dia 31 de
marco.

A partir do ano de 2017, a CPA organizou o | Seminario de Avaliacdo Institucional,
que passara a ocorrer no més de abril, para entregar a comunidade académica os resultados da
avaliacdo. Este seminério é de periodicidade anual e tem o objetivo de fornecer uma sintese
do resultado da autoavaliacdo. Todo o processo de avaliacdo interna é pautado pela adesdo
voluntaria e andnima.

Destacam-se alguns dos principais resultados do triénio:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

A Comissdo Propria de Avaliacdo, conforme previsto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, estruturou a avaliagdo por eixos e dimensdes,
objetivando abranger todos os elementos no decorrer do triénio.

Assim, em atendimento as diretrizes do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior, instituido pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, os relatérios sdo
elaborados de maneira parcial nos dois primeiros anos do e, de forma acumulativa no ano de
fechamento do periodo.

Ao final deste triénio, houve renovacdo de alguns integrantes da Comissao,
procurando oportunizar uma diversificacdo de ideias e pensamentos. Dessa forma, para o
préximo triénio, espera-se executar o planejamento elaborado no ano de 2017 para atender a

avaliacdo institucional entre os anos de 2018 e 2020.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo oferece e desenvolve atividades de que se alicercam no tripé do ensino
superior, potencializando as possibilidades aos seus académicos na construgdo do
conhecimento. Destacam-se as praticas realizadas na comunidade pela extensdo, os debates
regidos pela Catedra de Direitos Humanos, os grupos de estudos que buscam a qualificacdo
dos agentes académicos (alunos e professores) e o estimulo a ciéncia por meio da pesquisa e
outras diversas atividades como seminarios, palestras com convidados externos a Instituigéo,
acoOes internas de integracéo e oferta de projetos e assessorias.

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo vém sendo aprofundadas e aprimoradas de
forma a desenvolver a¢des indissociaveis. Para tanto, as alteracbes nos Projetos Pedagogicos

de alguns cursos, buscaram a aproximacgdo com as linhas de pesquisas existentes, com
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propostas de desenvolvimento de Programas e Projetos de Extensdo e de A¢do Comunitaria,
além de propostas de atividades pedagdgicas, contemplando aspectos coerentes com a Missdo
Institucional, com os objetivos dos cursos e com o perfil de egresso, manifestos no PDI da
Instituicdo.

Em relacdo as responsabilidades sociais, a FAMES oferece politicas de viabilizacdo e
ampliacdo ao acesso de estudantes a graduacdo. Também é uma preocupacdo da Instituicdo, a
acessibilidade para a comunidade académica com necessidades especiais e a responsabilidade
ambiental pela oferta de lixeiras com coleta seletiva e pelos avisos estimulando a economia de
energia elétrica e de agua.

Contudo, a adesdo, tanto de docentes, quanto de académicos, na participacdo da
Avaliacdo Institucional, representa uma necessidade concreta de melhoria e conscientizagdo
da importancia do processo. A adesdo, durante as avaliagdes realizadas no triénio ficaram
aquém do minimo estipulado pela CPA como percentual de representatividade.

Também foi identificado que apesar do grande numero de acBes extensionistas
realizadas pela Instituicdo, muitos académicos ndo tém conhecimento sobre essas acoes,

sendo necessaria uma maior divulgacdo e integracao interna.

e Eixo 3 - Politicas Académicas

As politicas para o ensino, pos-graduacdo, pesquisa e extensdo sdo atendidas por meio
da ligacdo entre as referéncias e os contetdos dos componentes curriculares e, estes, com as
atualizacOes tecnoldgicas na area, com as tendéncias de mercado e com as necessidades de
formacéo profissional.

Da mesma maneira, 0s estagios supervisionados estabelecem a relacdo com o Trabalho
de Conclusdo de Curso e com o mercado de trabalho. Este posicionamento também reflete na
satisfacdo dos académicos em relagdo aos docentes e no compromisso dos docentes na
atualizacdo semestral dos planos de ensino e aula.

O compromisso docente foi destacado no incentivo a iniciacdo cientifica e sua
articulacdo com os contetdos, proporcionando apresentacdes em eventos académicos internos
e externos a Instituicdo, assim como a participacdo em cursos e projetos de extensdo. A
Comunicacdo com a sociedade mostrou ter diversos meios além do site institucional e a
plataforma SIGA, atendendo as necessidades da comunidade académica.

Entre os principais pontos a melhorar foram destacados, a demora no atendimento ou

retorno das solicitagbes na CAI, Estagios, Recepcbes e Ouvidoria; o fluxo de entrega de
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documentacdo por parte da CAIl; a demora de retorno e mais sigilo ao tratar as demandas
encaminhadas pela Ouvidoria; a necessidade de melhor receptividade no atendimento ao
aluno, nos diferentes setores, principalmente na CAIl; a demora na atualizacdo de noticias

institucionais no portal.

e Eixo 4 —Politica de Gestao

A Instituicdo oferece cursos de capacitacdo e oportuniza reunies, como Seminérios de
Estudos, Confraternizactes, Reunides NDE e Colegiado de Curso, g.ue sdo bem aceitos pelos
docentes

Contudo, os professores e colaboradores, apresentam a falta do Plano de Carreira na
IES, Programa de incentivo a participacdo em eventos profissionais e o incentivo a
publicacdo. Também foram pontuados o maior estimulo aos alunos para participarem de
eventos externos, a diversificacdo da metodologia utilizada em sala de aula; o alinhamento de
conteddos com as avaliagbes propostas nas disciplinas; e, a busca de maior clareza nos
critérios de avaliacdo das disciplinas.

A Direcdo, os Setores Administrativos, as Coordenagfes dos cursos, o Setor de
Filantropia foram bem avaliados pelos discentes e docentes. Além disso, os professores
apresentaram satisfacdo em relacdo a Organizacao do Colegiado do Curso, NDE e Comissdes
que atendem as demandas académicas, em relagdo a quantidade e qualificacdo do corpo
docente da Instituicdo e, da mesma forma, sobre o atendimento do Setor Gestdo de Pessoas.
Na mesma linha de resultados, entre os colaboradores, o Setor Gestdo de Pessoas e 0
atendimento do Setor de Informatica (DTI) receberam boas avaliagdes. Porém, houve
avaliacdo negativa no DTI.

A sustentabilidade institucional da Faculdade Metodista de Santa Maria é
representada pela contribuicdo relativa a conjugacdo de trés fatores associados: a
sustentabilidade ambiental, a sustentabilidade econémica e financeira, se faz necessaria para

que seja possivel a continuidade do processo de oferta da educacgéo superior.

e Eixo5 - Infraestrutura

Estruturas, como por exemplo, a biblioteca, foram bem avaliadas, porém, diversos
pontos merecem atencdo. Foram destacados, os equipamentos de trabalho (computadores,
impressoras, aparelhos telefénicos, mobiliario), em relacdo a quantidade para atendimento do

setor; o material de consumo quanto ao suprimento continuo dos materiais necessarios a
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manutencgéo das atividades dos cursos e da institui¢cdo; a conservagdo nos quesitos limpeza,
mobiliario, iluminacgdo, refrigeracdo, aquecimento; a manutencdo e apoio com pessoal
especializado na montagem e manutencao de equipamentos; a a adequacao das instalacfes da
Faculdade no que diz respeito as areas de circulacédo, de lazer, sanitarios, cantinas; a area de
convivéncia apropriada, com espacos para descanso entre 0s turnos, equipamentos proprios,
como por exemplo, geladeira, micro-ondas, mesas, cadeiras, sofas; os profissionais técnico-
administrativos necessarios para o uso e manutencéo das instalagdes/infraestrutura; o acesso a

Internet (redes sem fio, laboratorios, biblioteca).
1.6 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Com base nos resultados apontados durante as avaliacdes do triénio, a CPA apresenta
algumas acdes da Instituicdo frente as demandas:

Ouvidoria: destacou-se a necessidade ampliar os objetivos deste canal de
comunicacdo entre a instituicdo e a comunidade académica. Estd acdo sera afirmada no
decorrer do ano de 2016, por meio de reportagens, e-flyers e banners. Ainda, sera reforcada a
questdo ética com relacdo ao envio das demandas por meio deste canal de comunicacdo, uma
vez que ele tem o compromisso de sigilo com a comunidade académica. Ainda foi relatado
que estd sendo estudada a possibilidade de aumentar o tempo de retorno para as demandas
encaminhadas. Atualmente, o tempo de resposta é de 72h (Uteis).

Recepcbes das salas das Coordenacgdes: com relacdo ao atendimento prestado por
estas equipes, muito elogiada, o retorno dado ao setor é de que o trabalho realizado esta
atingindo suas metas;

Em relacdo ao atendimento da CAl, ndo obtivemos retorno até o fechamento deste
documento.

Setor de comunicacdo: justifica que esta buscando melhorias no servidor, uma vez
que a demora nas postagens de noticias se da por falhas na rede. Assim, ja foi solicitado um
projeto de melhoria nesse sentido.

Politica de gestdo: os docentes participaram de um seminario sobre Metodologias
Ativas na Educacdo Superior como subsidio para a diversificacdo da metodologia utilizada
em sala de aula e foi implantado o processo de avaliagdo continua como método institucional,

no qual o aluno sera avaliado constantemente durante o semestre. Dessa forma, espera-se
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abranger mais competéncias e um maior envolvimento académico com o0s conteudos e
relagOes estabelecidas por ele.

Infraestrutura: recebeu uma atencédo especial. O Ginasio foi reformado, atualmente,
estd em fase de conclusdo recebendo marcacdes oficiais para o0s esportes coletivos de quadro.
O auditorio recebeu melhorias no telhado e demais infraestrutura. Além destas melhorias, o
piano da institui¢éo foi restaurado.

DTI: a demanda no Departamento de Tecnologia da Informacéo foi sanada no inicio

de 2017, a partir da aquisicdo de novos equipamentos e melhorias no atendimento.

1.7 PROCESSOS DE GESTAO

A Faculdade Metodista tem, como Mantenedor, o Instituto Metodista Centenario, que,
por sua estrutura, esta integrado a Rede Metodista de Educacdo e vem desenvolvendo, com os
6rgdos administrativos da Igreja Metodista do Brasil, Comissdo Geral de A¢do Missionaria
(COGEAM), Conselho Geral das Instituicdes Metodistas de Educacdo (COGEIME) e
Conselhos Diretores das IES, as diretrizes da Educacdo Metodista.

A Faculdade Metodista, seguindo as orientagcdes para a Educacdo Metodista, cujas
diretrizes foram estabelecidas em 1982 pelo Concilio Geral Metodista, juntamente com 0s
principios da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, construiu seu PDI, contendo
propostas pedagogicas para orientacdo de suas atividades e concretizacdo do papel social da
Igreja, comprometendo-se com o avancgo tecnolégico na perspectiva da ética, da abertura a
pluralidade das diferencas sociais e da solidariedade humana.

Sendo uma Instituicdo Privada Confessional/comunitaria Metodista de Ensino
Superior, vem se desenvolvendo de acordo com sua proposta, buscando conjugar valores
éticos, inovacdo e qualidade da sua pratica pedagdgica. Por isso, tem como compromissos
principais a socializacdo e a humanizacdo do conhecimento, bem como a reflexdo critica do
cotidiano académico, valorizando e respeitando o aluno na sua individualidade e preparando-o

para enfrentar os desafios de uma carreira profissional em prol da cidadania.
1.8 DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

No ano de 2018, a Faculdade Metodista de Santa Maria estara completando 20 anos.

Desde a sua criagdo, a Instituicdo busca realizar cumprir a missdo, associando ao
desenvolvimento local e regional, atuando na formacdo de profissionais preparados para
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enfrentar todas as esferas profissionais e pessoais, em uma época de grandes e rapidas
transformagoes.

Neste contexto, a avaliacdo interna e externa sdo ferramentas do processo de gestdo
que auxiliam na tomada de decisGes académico-administrativas e de planejamento de acGes de
melhorias institucionais. Os dados referentes as avaliagcdes externas sao objetos de discussoes,
estudos, analises e ponderacGes sobre potencialidades, fragilidades e sugestdes de melhorias
por parte de todos os atores da comunidade académica. J& os levantamentos internos pontuam
as necessidades mais urgentes em determinado momento ou época.

Esse compromisso e envolvimento da comunidade académica, com suporte da gestéo
institucional e dos resultados das avaliagdes internam e externam proporcionam a evolugéo

institucional.
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2 METODOLOGIA APLICADA A AVALIACAO INTERNA

O relatério de autoavaliacdo institucional segue as orientagdes da Nota Técnica n°
065/MEC/INEP/DAES, de 9 de julho de 2014 que propde o roteiro para elaboracdo dos
documentos que registram a autoavaliacdo das IES. Para que a Avaliagdo Institucional se
desenvolva de forma eficaz, diversos indicadores foram definidos e acompanhados ao longo
do processo. Desta forma, a CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo, apresenta em seu
relatério final, os aspectos gerais do processo de autoavaliacdo da Faculdade Metodista de
Santa Maria, considerando as etapas e os instrumentos utilizados para a coleta de dados do
periodo, assim como os resultados parciais, as respostas as necessidades identificadas, em
resposta ao PDI, das acdes realizadas no ano de 2017 para o término do ciclo avaliativo

(2015-2017), conforme demonstra o Quadro 6 das dimensdes e eixos do ciclo avaliativo.

Quadro 6 - Distribuicdo de Eixos e Dimensdes

DIMENSOES EIXOS ATENDIMENTO
1. Missdo e PDI 1. Planejamento e . ~
2. Politica para o ensino, a pesquisa, a pos- Avaliacdo . Ate_:nde a Dlmens.ao 8 €
’ N " ' o inclui o Relato Institucional
graduacdo e a extensdo Institucional
3. Responsabilidade social da IES 2. Desenvolvimento . n
— - oo Atende as Dimensdes 1 e 3
4. Comunicagdo com a sociedade Institucional
5. As politicas de pessoal, as carreiras do . ~
corpo docente e técnico-administrativo 3. Politicas Académicas Atende as Dimenses 2, 4 e
— ~ 9
6. Organizacao de gestdo da IES
7. Infraestrutura fisica L. N Atende as Dimensdes 5, 6e
- — 4. Politicas de Gestdo
8. Planejamento de avaliagdo 10
9. Politicas dg :_;1tend|mento aos estudantes 5. Infraestrutura Atende a Dimenssio 7
10. Sustentabilidade

2.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento foi elaborado com o intuito de atender os trés perfis existentes na
Instituicdo: discente, docente e colaborador, nas seguintes abrangéncia e classificacdo das
dimensdes (APENDICES A, B, C, e D):

2.1.1 Abrangéncia Discente

Dimensdes: 1 - Misséo e PDI; 2 - Politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduagéo e

a extensdo; 3 - Responsabilidade social da IES; 4 - Comunica¢do com a sociedade; 6 -
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Organizacdo de gestdo da IES; e 9 - Politicas de atendimento aos estudantes; contemplando o0s
respectivos eixos 2, 3 e 4.

2.1.2 Abrangéncia Docente

Dimensdes: 1 - Misséo e PDI; 2 - Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacgéo e
a extensdo; 3 - Responsabilidade social da IES; 4 - Comunicacdo com a sociedade; 5 - As
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo; 6 - Organizacao
de gestdo da IES; e 9 - Politicas de atendimento aos estudantes; contemplando os respectivos
eixos 2, 3 e 4.

2.1.3 Abrangéncia Colaborador

Dimensdes: 3 - Responsabilidade social da IES; 4 - Comunicagdo com a sociedade; 5 -
As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo; 6 -
Organizacdo de gestdo da IES; 7 — Infraestrutura fisica; e 9 - Politicas de atendimento aos

estudantes; contemplando os respectivos eixos 2, 3, 4 e 5.
2.2 PROCEDIMENTOS DE APLICAQAO

Apbs a elaboracgdo, adequactes aos perfis e aprovacdo do instrumento pela Comissao
Propria de Avaliacdo, o questionario foi inserido no Sistema PRAXIS, que é a ferramenta
utilizada pela Rede Metodista para a realizacdo das avaliagfes institucionais para os Docentes
e Discentes. Ja, para os Colaboradores, foi aplicado o instrumento pela ferramenta online de

disponibilizacdo de questionario, o Encuesta Facil, disponivel no link de acesso

https://www.encuestafacil.com/Crie-Pesquisas-Online-Gratis.aspx, visto que eles néo
possuem login e senha para acesso ao Sistema PRAXIS.

O periodo em que esteve aberto o sistema para a comunidade académica responder ao
questionario foi de 14 dias, nos meses de outubro de 2015 e novembro de 2016. Os
académicos e professores foram notificados por e-mail, via Sistema SIGA, para a participagdo
voluntaria da pesquisa. Além dessa acdo, os componentes da CPA visitaram as salas de aula,
nos turnos da manhé e noite e compareceram em eventos internos da instituicdo, instigando a

participacao.
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2.3 METODOS DE AVALIACAO DOS DADOS

Os dados recolhidos do Sistema PRAXIS, fornecem a adesdo e o percentual de
satisfacdo para cada item avaliado, no ambito geral da instituicdo. Para cada nivel de
satisfagdo foi atribuido um valor, onde: 4 representa sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa poucas vezes, regular ou mais ou
menos satisfeito; 1 representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito. Os percentuais obtidos para as
escalas 3 e 4 foram somados, pois estdo relacionados aos conceitos muito satisfeito e

satisfeito.
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3 RESULTADOS E ANALISES DAS AVALIACOES

A Avaliacdo Institucional ocorreu ao longo de 2015, 2016 e 2017, sendo direcionada
aos académicos, docentes e colaboradores da Faculdade Metodista de Santa Maria. No
primeiro ano contemplaram-se 0s eixos 2 e 3, ou seja, Missdo e PDI, Politicas para o ensino,
pesquisa e extensdo, e Infraestrutura. No segundo ano, avaliaram-se os eixos 2, 3 e 4,
contemplando Missdo e PDI, Politicas para 0 ensino, pesquisa e extensdo, Responsabilidade
social da IES, Comunicacdo com a sociedade, Organizacdo de gestdo da IES, e, Politicas de
atendimento aos estudantes. Por fim, no altimo ano, realizou-se o Planejamento de avaliagéo.

Em 2015 participaram da avaliacdo 14,9% (106) discentes e 46,2% (19) docentes, de
uma populagdo de 712 alunos matriculados e 41 docentes. J4, em 2016, dos 656 discentes dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Educacdo Fisica, 40 docentes e 54
colaboradores da Faculdade Metodista de Santa Maria, participaram da avaliacdo 13,4% dos
discentes, 52,5% dos docentes e 51,8% dos colaboradores.

Os resultados da Avaliacdo Institucional estratificados pelos eixos e suas respectivas
dimensGes, encontram-se demonstrados a seguir, no seguinte ordenamento: Discente, Docente

e Colaboradores.
3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

Neste Eixo sdo contempladas a dimensdo de Planejamento de Avaliacdo e o Relato
Institucional. O Relato Institucional, abrange os dados referentes a parte inicial deste relatorio
(Capitulo 1 deste relatério), assim distribuidos: histéria da IES, conceitos obtidos pela IES nas
avaliacOes externas institucional e de curso, projeto de processos de autoavalia¢do, plano de
melhorias a partir dos processos avaliativos, processos de gestdo e demonstracdo da evolucéao
institucional. J& o tdpico referente ao planejamento de avaliacdo, encontra-se descrito a

sequir:
3.1.1 Planejamento de avaliacéo

O Planejamento de Avaliacdo, passou por adequagdes as necessidades que surgiram no

decorrer dos 3 anos e foi concretizado nas agdes descritas a seguir:
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Quadro 7 - Planejamento das a¢des da CPA no triénio 2015-2017

18 de marco de 2015

Os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), juntamente com a entdo
presidente, professora Andrea Ad Reginatto, discutiram os resultados e a adeséo da
avaliacdo realizada no segundo semestre de 2014, bem como alguns
encaminhamentos sobre o relatorio final e a substituicdo de membros da comisséo.

15 de abril de 2015

Nessa data, a CPA, ainda presidida pela professora Andrea Ad Reinatto, juntamente
com seus membros, realizaram a posse dos novos membros e discutiram ages para
divulgar a autoavaliacdo no primeiro semestre de 2015.

10 de junho de 2016

Os membros da CPA, juntamente com a atual presidente, professora Cati
Reckelberg Azambuja, deliberaram sobre a confecgdo de um banner contendo
informacdes sobre as a¢des da comissdo com o objetivo de divulgacao; criacdo de
um Grupo da CPA (e-mail e WhatsApp) com o objetivo de facilitar a comunicacéo
entre os membros; agendamento das reunides da CPA, podendo haver convocacgdes
para reunides extraordinarias; organizacdo das insercdes da CPA no Seminario
Pedagdgico dos docentes e Aulas Magnas para os académicos; envio por e-mail do
altimo relatério publicado e do Regimento da CPA para apreciacdo dos novos
membros

14 de julho de 2016

Nessa ocasido, a comissdo tratou das inclusdes realizadas na nova ferramenta,
disponivel no site institucional e aprovacdo do texto de apresentacdo dessa
ferramenta, bem como as alteragdes necessarias no canal de comunica¢do “Fale
com a CPA”. Foi solicitado ao representante do Setor de Comunicagdo, Fernando
Souza e Silva, uma nova proposta visual que atenda o propésito dessa gestdo
(sentido de "atendimento” e de "dar respostas"); Também ocorreu a discussdo de
uma nova proposta para o instrumento de avaliacdo a ser aplicado em outubro de
2016.

4 de agosto de 2016

Nessa ocasido foram tratadas algumas questdes do instrumento de avaliacdo,
analisando-as em relacdo a permanéncia, adequacdo ou substituicdo; o material
grafico com a identidade da CPA, sendo aprovadas as propostas para o cartaz e a
camiseta. Em relacdo a substituicdo do membro representante da comunidade foi
sugerido que cada componente da comissao apontasse uma pessoa para cumprir tal
funcdo.

6 de setembro de 2016

O Diretor da FAMES, professor Marcos Wesley da Silva, informa que houve
algumas mudancas, enquanto Rede, e a partir deste momento, as a¢bes da CPA,
serdo vinculadas diretamente & Coordenadoria de Avaliacdo e Planejamento
Estratégico - CAPE, 6rgdo proprio da FAMES, que serd coordenado pela
professora Cati Reckelberg Azambuja. Apds, houve uma apresentagdo sobre a Lei
n° 10.861/2004, que Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
— SINAES e a Nota Técnica 065/2014, a qual apresenta o roteiro para a confeccéo
do Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que consiste em introducdo,
metodologia, desenvolvimento, analise de dados e das informacbes e acOes
baseadas nas analises. Informa também que o novo plano institucional sera trienal,
sendo apresentado um relatério parcial até 31/03/2016, um relatério parcial até
31/03/2017 e por altimo, até 31/03/2018 o relatério final. Sendo assim, o relatério
publicado em marco deste ano, referente a autoavaliagdo de 2015, j& incorporara o
plano de avaliagdo. Assim, ficou estabelecido que seria enviado, por e-mail, 0s
documentos referente a lei, a nota técnica e o modelo de roteiro.

15 de setembro de 2016

Realizou-se uma breve explanagdo sobre como serdo abordados 0s diversos eixos e
dimensdes que foram inseridos no novo modelo de avaliacdo segundo a lei
n°10.861/2004 e a nota técnica n°® 065/2014. Deste modo, foi realizada uma
apresentacdo, contendo a classificacdo dos eixos e dimensdes, o tipo de instrumento
que devera ser utilizado, o plano de trabalho trienal, com o cronograma a ser
cumprido, assim como apresentado um questionario para que fosse analisado e
adaptado a instituicdo. Deste modo, foi distribuido aos participantes, copia do
questionario para acompanhamento e sugestdes de adaptacdo para a realidade da
FAMES. Ficou determinado que seria confeccionado e enviado por e-mail um
instrumento com os apontes indicados, para anélise.

20 de outubro de 2016

Foram discutidas algumas demandas importantes relacionadas a Avaliacdo
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Institucional. Sendo a primeira a insercdo do instrumento (questionario) na
plataforma PRAXIS. A segunda tratava da criacdo dos instrumentos de avaliagdo
para os colaboradores e dos Programas e Projetos de Extensdo que ndo serdo
inseridos na plataforma. Assim, ficou definido que o instrumento serd estruturado
para a extensdo e inserido no Google para os colaboradores.

Foi apresentado aos membros da comissdo o instrumento para a avaliacdo dos
Programas e Projetos de Extensdo, com as sugestdes apresentadas pela professora
Tatiana, Coordenadora de Extensdo. Apoés, foram expostos o0s resultados da
1 de dezembro de 2016 | avaliacdo institucional, bem como discutidas algumas propostas para a proxima
avaliacdo. Assim, ficou decidido que seria impresso do sistema PRAXIS os
relatérios divididos por curso para acompanhar a entrega dos relatérios a ser
entregue aos coordenadores.

Realizou-se a entrega das camisetas da CPA aos integrantes. Foi apresentada a
versao final do relatorio de Avaliacdo Institucional, enviado para a UMESP e
posteriormente submetido na plataforma do e-MEC. Em seguida, foi escolhida a
data para a realizacdo do | Seminério de Avaliacdo Institucional, o qual teve por
7 de abril de 2017 objetivo apresentar os principais resultados. Logo em seguida, foram discutidas as
possiveis datas de realizacdo da avaliacdo institucional de 2017 (no segundo
semestre). Apo6s, foram apresentadas propostas de trabalho para o proximo triénio
de avaliacdo institucional no que diz respeito & criagdo de grupos para o
planejamento do triénio e para o ano de 2018.

A reunido teve por objetivo a entrega do instrumento de avaliagdo a ser aplicado
aos participantes dos programas e projetos de extensdo, assim como determinagéo
da data do término do prazo de entrega dos questionarios preenchidos. Apds
discussdo entre os coordenadores e membros da CPA, foi distribuido o nimero de
questionérios a cada responsével, de acordo com o publico alvo de cada projeto e
estipulado o prazo para a devolugéo dos questionarios.

25 de abril de 2017

A reunido traz um feedback sobre o | Seminario de Avaliacdo Institucional,
informando que é preciso estimular a participacdo da comunidade académica na
préxima edicdo, que acontecera uma vez ao ano, no més de abril. Informa ainda,
que em funcdo do mau funcionamento do sistema Praxis, ainda ndo foi possivel
verificar o resultado da Ultima avaliagdo, mas que houve muito pouca adeséo, sendo
gue sera necessario uma campanha mais efetiva, com o objetivo de movimentar a
participacdo da comunidade académica nos processos de avaliagdo institucional.
7 de julho de 2017 Em relacdo ao plano de avaliagdo para 2017/2, ficou decidido que a avaliacéo estara
aberta todo o més de outubro, visando uma maior adesdo e que o Perfil Docente
sera novamente avaliado neste processo. A professora Cati informa que ja recebeu
0s questionarios de avaliacdo dos projetos de extensdo, mas que ainda esti
tabulando os dados, e desta forma, em nova reunido apresentara os resultados. Em
relacdo a proposta de Projeto de Avaliacdo Institucional (triénio 2018-2020) e ao
plano de trabalho para 2018, ficou acertado que serdo criados equipes para a
conclusdo dos documentos.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo compreende as dimensdes de Missdo e PDI, e, Responsabilidade social da

IES, apresentadas a seguir.

3.2.1 Dimensao 1 — Missao e PDI
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A Faculdade Metodista de Santa Maria — FAMES — delimita sua Missdo e Visdo no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), documento que orienta a organizacdo de todas
as acgOes articuladas entre ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Desse modo, os Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPC), as linhas e os projetos de pesquisa e extensdo, identificam-se
igualmente com a Missdo Institucional prevista no PDI.

A Missao da Faculdade Metodista de Santa Maria ¢ “Promover a Educa¢do Superior a
partir dos principios metodistas, construindo e disseminando o conhecimento, de modo a
desenvolver a consciéncia critica, bem como a formacdo de individuos éticos, capazes de
contribuir com o desenvolvimento de uma sociedade democratica, sustentavel e solidaria”.

Além disso, a instituicdo tem como visdo ser referéncia de Instituicdo de Ensino
Superior, eticamente comprometida com a inclusdo, com a transformacgéo social e com a
valorizacdo do espirito critico e inovador, por meio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, em Santa Maria, na regido Sul e no Brasil.

Os principios que regem a instituicdo sdo: Eticidade e Moralidade, Criticidade,
Solidariedade e Espiritualidade Indissociabilidade, Diversidade, Confessionalidade,
Colegialidade, e, Sustentabilidade.

Diante disso, na Dimensdo 1 teve-se como objetos de avaliacdo a Missdo e o PDI da
Instituicdo. As questdes que compuseram esta etapa foram propostas apenas para os perfis

discente e docente, os percentuais de respostas para cada perfil estdo descritos na Tabela 1.

Questoes sobre a missao e o PDI aplicadas a
DISCENTES e DOCENTES: |

* Qual € o seu grau de conhecimento sobre a missao, as finalidades, os
objetivos e o compromisso da IES?

* Em que grau vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional?
* Em que grau vocé conhece o Projeto Pedagogico do seu Curso?

Tabela 1 - Percentual das respostas sobre Misséo e PDI

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente 55,1 21,6 33,5 33,9 11,0 0,94
Docente 81,0 63,5 17,5 15,9 3,2 0,87

Colaborador - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
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representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo. "Este bloco de questdes ndo fez parte do
instrumento dos colaboradores.

3.2.1.1 Forgas

Tanto o corpo discente quanto o corpo docente apresentaram percentuais satisfatorios

em relacdo ao grau de conhecimento sobre a Missdo, PDI e PPC, sendo que o percentual de

professores foi maior do que o de alunos.

*
L X4

*
L X4

Nesse sentido, destacam-se como potencialidades da instituigéo:

A organizacao curricular dos cursos que preveem disciplinas praticas com insercdo na
comunidade, materializando o compromisso social da educacdo metodista por meio
de um dialogo para além da sala de aula. Todos os curriculos organizam-se a partir
da viséo da formagdo com compromisso social.

A Cétedra de Direitos Humanos que abarca as discussfes que envolvem género,
possibilita a interface, o didlogo dos cursos com temas pertinentes, contribuindo para
a consolidacdo da Missdo Institucional.

Ainda, sem pretender exaurir taxativamente a enorme gama de possibilidades,

indicam-se algumas atividades que vém sendo realizadas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

grupos de estudos envolvendo alunos e/ou professores;

seminarios de extensdo com interface nas diferentes disciplinas,

aulas pontuais a convite dos professores dos diferentes cursos;

disciplinas optativas;

cursos de extensdo para o publico interno e externo;

debates e eventos comemorativos;

orientacdo de Trabalhos de Conclusédo de Cursos — TCC,;

projetos ou assessoria a projetos de pesquisa individual ou coletiva;

producdo e publicacdo de artigos em revista, livros e sites;

projetos ou assessoria a projetos de extensao universitaria em parceria com instituicdes
sociais que estejam desenvolvendo servigos ou politicas publicas para promogdo dos
direitos humanos e da igualdade de género.

A gestdo participativa e inclusiva proposta pela educacdo metodista que possibilita a
discussdo dos PPC de forma colegiada e flexivel;

A postura ética da IES;
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¢+ As politicas de ensino, pesquisa e extensdo vém sendo aprofundadas e aprimoradas de
forma a desenvolver acGes indissocidveis. Para tanto, as alteracdes nos Projetos
Pedagdgicos de alguns cursos, buscaram a aproximacdo com as linhas de pesquisas
existentes, com propostas de desenvolvimento de Programas e Projetos de Extenséo e
de Acdo Comunitaria, além de propostas de atividades pedagogicas, contemplando
aspectos coerentes com a Missdo Institucional, com os objetivos dos cursos e com 0

perfil de egresso, manifestos no PDI da Instituig&o.
3.2.1.2 Debilidades

Entre os pontos que merecem atencao, destaca-se que a adesdo dos docentes (13,4%) e
dos académicos (52,5%) foi considerada abaixo dos niveis determinados pela CPA, com
minimos estipulados para os docentes de 80% e para os académicos de 50%, o que pode
resultar em uma distor¢cdo do real conhecimento da Missdo, PDI e PPC dentre a populacédo

académica.
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3.2.2 Dimensédo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo de Ensino Superior

A Politica de Responsabilidade Social da instituicdo é definida a partir das
caracteristicas e das ac6es construidas ao longo de sua trajetdria historica e esta articulada a
filosofia confessional das Instituicdes Metodistas de todo o mundo. De acordo com o
documento Plano para a Vida e a Missdo da Igreja Metodistal, esta se constitui em uma
comunidade consciente da responsabilidade social.

A FAMES tem se posicionado no sentido de contribuir para a construgdo de uma
sociedade mais justa e solidaria, oportunizando que docentes e discentes se engajem em acdes
sociais. Nessa perspectiva, a Instituicdo tem buscado capacitar os/as estudantes ndo somente
para o exercicio profissional, mas também para o compromisso social, pela pratica de
atividades curriculares e extracurriculares, previstas nos projetos pedagdgicos dos cursos.

Assume-se na instituicdo a responsabilidade social com a regido em que esté inserida,
a partir de diversos trabalhos realizados em prol e com a comunidade. Também propde
atividades desenvolvidas por seus cursos de graduacédo, visando a promocdao da cidadania e a
atuacdo em diversos setores sociais, COmo 0S que seguem:

+¢ Incentivo a formacdao de atletas junto a comunidades em situacao de vulnerabilidade
social;

+¢ Inclusdo social por meio do esporte;

+ Reabilitacdo fisica e cognitiva por meio da recreacao;

+¢+ Atendimento juridico junto aos Conselhos Tutelares;

+¢+ Programa de exercicios fisicos para pessoas com patologias cronicas;

¢+ Esporte, meio ambiente e qualidade de vida (ASENA e FAMEYS);

+ Integracdo comunitaria por meio da arte (danga);

+¢+ Escola para Adultos (adultos e idosos).

A FAMES define como dimensdes de sua politica de responsabilidade social a
formacdo de profissionais cidaddos, o desenvolvimento de pesquisas, a difusdo de
conhecimentos e a sua vocacao regional e comunitaria nas seguintes areas:

+ Compromisso com agGes de inclusdo social e promogéo da cidadania;

+» Defesa do meio ambiente;

1 METODISTA. Plano de Vida e Missdo da Igreja. Area de ag&o social: meios de atuago.
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¢+ Compromisso com acfes que promovam o desenvolvimento econdmico sustentavel;

++ Defesa da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

As acles de responsabilidade social ocorrem em todos os niveis e instancias da
instituicdo, sendo responsabilidade dessas mesmas instancias e da comunidade a sua
avaliacdo. As acOes de responsabilidade social no ensino, na pesquisa e na extensdo sdo de
orientagcdo dos cursos de graduagdo em conjunto com a Coordenadoria de Extensdo e Agéo
Comunitaria.

A acdo comunitaria da FAMES pode ser definida como um complemento das acGes
desenvolvidas pela Extensdo. Tem como perspectiva, além de aces com a sociedade, atender
as demandas sociais e culturais de sua comunidade académica. Nesta perspectiva, a FAMES
propde além das a¢bes comunitérias, que se efetivam também fora dos espagos institucionais,
acOes de qualificacdo das pessoas que participam da comunidade académica, sejam
estudantes, funcionarios/as, familiares, enfim todos/as que diretamente ou indiretamente se
relacionam com a Instituicao.

Desta forma, a faculdade caracteriza-se pelo compromisso com um saber de qualidade,
socialmente justo e transformador, baseado na coletividade, buscando atender as necessidades
das comunidades envolvidas neste processo. Portanto, os projetos de acdo comunitaria da
FAMES séo desenvolvidos e incentivados pelo trabalho e participacdo de todos/as, ou seja,
docentes, discentes, egressos e colaboradores.

Além da acdo comunitéria, a instituicdo conta com uma Catedra de Direitos Humanos,
gue tem por objetivo instituir e ressignificar o respeito a diferenca, e, por conseguinte o
reconhecimento do outro, sob o enfoque da valorizagdo das humanidades e da contestacéo
critica das praticas que fomentam a desigualdade social, e se firmam de forma sistematica,
apenas dentro das logicas do mercado, cujas incursbes globais e discursos fragilizam as
identidades étnicas e culturais, desprovidas de uma dimensdo humanistica.

Na pratica, a Céatedra oferece suporte tedrico para atividades nas areas de ensino,
pesquisa e extensdo, e, garante que as categorias voltadas ao respeito, a diferenca e a inclusao
social sejam problematizadas nas disciplinas e cursos, bem como, junto a atividades de
campo. E, principalmente, que estejam presentes nas discussdes que precedem as tomadas de
deciséo que dizem respeito ao cotidiano do fazer académico.

As acOes de responsabilidade social ocorrem em todas as instancias da instituigéo,
sendo responsabilidade dessas mesmas instancias e da comunidade a sua avaliagdo. As acles
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de responsabilidade social no ensino, na pesquisa e na extensdo sdo de orientacdo dos cursos
de graduacdo em conjunto com a Coordenadoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios.
Os discentes dos cursos de graduagdo contaram com as seguintes modalidades de

oportunidades/facilidades em relacéo as bolsas de estudo (Quadro 8 e Quadro 9).

Quadro 8 - Bolsas de estudos concedidas pela FAMES no triénio

BOLSA Percentual 2015 2016 2017
Caréncia 50% 01 0 08
Metodista 100% 04 06 06

Forum 100% 00 0 0

Afrodescendentes 100% 01 0 0

Liminar 100% 01 0 0
Prouni 50% 99 88 73
Prouni 100% 105 88 65
Total - 211 182 152

Quadro 9 - Bolsistas FIES

Ano 2015 2016 2017
Total 285 129 176

No Quadro 10 apresentam-se as bolsas de estudo distribuidas por curso de graduacao.

Quadro 10 - Quantidade de bolsas de estudos por curso

Curso Total de bolsas | Total de bolsas | Total de bolsas
2015 2016 2017
Administracéo 48 38 33
Ciéncias Contabeis 42 38 32
Direito 69 53 51
Educacdo Fisica 53 53 36
Sistemas de Informacéo 00 00 00

Ha também bolsas de monitoria, apoio extensionista e a Catedra de Direitos Humanos.
Cada modalidade € contemplada com uma vaga e a selecéo é efetuada por meio de edital, com
prova especifica, em funcdo da capacidade, habilidade de cada discente interessado e
devidamente qualificado para a atividade.

A acdo comunitaria da IES pode ser definida como um complemento das acles
desenvolvidas pela extensdo. Tem como perspectiva, além de acdes extensivas a comunidade

externa, atender as demandas sociais e culturais de sua comunidade académica. Esta acéo
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constitui-se em instrumento de insercdo social, pois contribui com o acesso e permanéncia de
um segmento da populacdo ao ensino superior, por meio de politicas socioeducativas e
culturais. Nesta perspectiva, a FAMES prop0e, além das a¢cdes comunitarias que se efetivam
além dos espacos institucionais, acfes de qualificacdo das pessoas que participam da
comunidade académica, sejam alunos(as), funcionarios(as), familiares, enfim todos(as) que
diretamente ou indiretamente se relacionam com a Instituicdo.

A responsabilidade social da FAMES também se reflete na realizacdo de projetos de
extensdo que constituem a articulacdo e a interacdo que deve existir entre a Instituicdo de
Ensino e a comunidade na qual esta inserida. Este conceito se afina com a orientacdo do Plano
Nacional de Extensdo formulado pelo Forum de Pro-Reitores de Extensdo realizado em 1998,
que coloca como principio béasico para a formacgdo do profissional-cidaddo a “efetiva
interacdo com a sociedade, seja para se situar historicamente, para se identificar culturalmente
ou para referenciar sua formagao com os problemas que um dia tera que enfrentar”.

Inserida no contexto atual brasileiro e preocupada com as mudancas na sociedade, a
FAMES tem procurado atender as recentes politicas de educacdo inclusiva conforme
determina a LDBEN 9394/96 no art. 58 e seguintes. Desse modo, tem pautado sua atuacéo de
acordo com as politicas do Ministério da Educacdo que, através da Secretaria de Educacdo
Especial, vem dando maior destaque ao atendimento das pessoas com deficiéncia,
considerando que, segundo a Organizagdo Mundial de Saude, em torno de 10% da populacao
apresentam alguma deficiéncia. No Brasil, temos cerca de 17 milhdes de pessoas nestas
condicdes.

A partir desta perspectiva, a FAMES tem procurado atender por meio de uma
infraestrutura necessaria aos estudantes com necessidades especiais, construindo rampas de
acesso, banheiros especiais e um elevador. Com isso, a instituicdo possibilita o acesso a todos
o0s setores, tais como: auditorio, biblioteca, ginasio poliesportivo, salas de aula, banheiros,
departamentos administrativos, financeiros e laboratorios de informatica.

Sobre isso, é relevante trazer os dados sobre a acessibilidade presentes no relatério de
autoavaliacdo trienal (Quadro 11), que indicam a necessidade de melhorias na acessibilidade,

tanto pela voz dos discentes quanto dos docentes, apesar do alto percentual de aceitacéo.

Quadro 11 — Avaliacdo da acessibilidade

Questdo Publico  |Aceitacdo%
A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é garantida na instituicdo? Aluno 87,80%
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| | Docente | 8890% |

Em relacdo aos resultados do processo de autoavaliacdo € visivel, na instituicdo, o
compromisso com a responsabilidade social em virtude dos inumeros eventos e trabalhos
realizados com a finalidade de atender & comunidade santa-mariense, promovendo de forma
constante no ensino - vinculado a disciplinas de graduagéo -, na pesquisa e na extenséo - por
meio dos projetos e eventos -, a cidadania, com atuacao na sociedade como um todo.

Também as acdes da Catedra de Direitos Humanos com suas atividades, analisam as
relacbes referentes a condicdo bioldgica, afetiva, laboral, social e aquelas que envolvem a
orientacdo sexual de homens e mulheres, além de questdes étnicas raciais muito pertinentes
no contexto atual. Cabe ressaltar as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
diferentes situacdes, demonstradas pelas bolsas distribuidas aos académicos dos diferentes
cursos de graduacdo, destacando-se as relativas a existéncia de situacdo econbmica
desfavorecida e as destinadas a afrodescendentes.

Outro aspecto importante diz respeito a Empresa Janior, vinculada aos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, que possibilitou aos alunos o desenvolvimento de
condicBes necessarias para aplicacdo pratica de seus conhecimentos tedricos, relativos a sua
area de formacgdo profissional especifica. Desta forma, incentivando e desenvolvendo as
habilidades e capacidades empreendedoras do aluno, dando a ele uma visao profissional ao
mesmo tempo em que se desenvolve no ambito académico.

Na Dimensdo 3 avaliou-se as responsabilidades social e ambiental da Instituicdo. As
perguntas foram realizadas para todos os perfis — Discente, Docente e Colaborador. Os

percentuais de respostas para cada perfil estdo descritos nas Tabelas 2 e 3.

Questoes sobre a responsabilidade social aplicadas a _\'I
DISCENTES, DOCENTES e COLABORADORES: |

+ Existe acOes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de
estudantes a graduagao: PROUNI, convénios com FIES?

+ Existe acOes da Faculdade para viabilizar e ampliar o acesso de
estudantes com necessidades especiais?

* Qual € o seu conhecimento sobre as a¢cdes de responsabilidade social da
Faculdade: Catedra de Direitos Humanos e Projetos de Extensao?

» A Faculdade contribui com a criagao de conhecimentos para o

desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da regido onde esta
inserida?
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Tabela 2 - Percentual das respostas sobre a responsabilidade social

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1(%) bP
Discente 75,7 51,9 23,8 16,0 8,3 0,99
Docente 83,6 52,0 31,6 16,3 - 0,75
Colaborador 78,4 36,4 42,0 15,6 6,0 -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa; nunca, ruim ou nao satisfeito; DP: desvio padréo.

Questoes sobre a responsabilidade ambiental aplicadas
a DISCENTES, DOCENTES e COLABORADORES:

\,

* Na Faculdade existe Coleta Seletiva de Lixo?
* Na Faculdade existe Campanhas de Economia de Agua e Energia?

Tabela 21 - Percentual das respostas sobre a responsabilidade ambiental

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente 68,1 46,8 21,3 24,5 7,4 1,00
Docente 65,9 41,5 24,4 19,5 14,6 1,09
Colaborador 43,0 12,5 30,5 23,0 34,0 -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa; muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou nao satisfeito; DP: desvio padrao.

3.2.2.1 Forgas

Em relagdo as responsabilidades sociais, a maioria da populagdo académica apontou
gue a FAMES possui politicas de viabilizacdo e ampliacdo ao acesso de estudantes a
graduacéo, tais como 0 PROUNI e o FIES, assim como a acessibilidade para estudantes com
necessidades especiais. Também foi destacado que a Faculdade tem contribuido para a
geracdo de conhecimentos, expandindo o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural
da Regido Central do RS.

Sobre o conhecimento das ac¢des de responsabilidade social da Faculdade, tais como a
Cétedra de Direitos Humanos e os Programas e Projetos de Extensdo, os docentes afirmaram
ter este conhecimento, o que pode ser justificado por este grupo de docente ser considerado
pequeno, facilitando a comunicagdo interna e pelo grande envolvimento que muitos destes

tem nestes tipos de agdes.
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A responsabilidade ambiental da Instituicdo foi destacada como positiva para a
maioria dos professores e alunos, pois as dependéncias da Faculdade possuem lixeiras com
coleta seletiva e os ambientes contém avisos estimulando a economia de energia elétrica e de

agua.

3.2.2.2 Debilidades

Entre os pontos a serem melhorados, identificou-se que apesar do grande nimero de
acOes extensionistas realizadas pela Instituicdo, um baixo percentual de académicos afirmou
ter conhecimento sobre as acdes de responsabilidade social da Faculdade.

Em relacdo a responsabilidade ambiental, foi destacado pela maior parte dos
colaboradores a insatisfacdo ou inadequacédo das acdes visando a economia de agua, energia e
coleta seletiva de lixo. Destaca-se que os horarios e ambientes de circulagdo dos
colaboradores podem ser diferentes dos professores e alunos, no que se refere ao tempo de
ocupacdo, horarios e objetivos de utilizacao.

A instituicdo percebe a necessidade de praticas de responsabilidade social como um
campo bastante grande a ser explorado. Embora as atuais ac¢fes relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensao privilegiem essa preocupacdo, a Faculdade Metodista entende que outras
acOes sdo necessarias, tanto no sentido de manutencdo, ampliacdo e consolidacdo das acGes
existentes, como na criacdo de novos espacgos de atendimento e resposta as necessidades da

comunidade.
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3.3 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo compreende as dimensBes de Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-
graduacdo e a extensdo, Comunicacdo com a sociedade, e, Politicas de atendimento aos

estudantes, detalhadas a seguir.
3.3.1 Dimensdo 2 — Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensado

O ensino na Graduacdo da Faculdade Metodista adota como principio fundamental a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, o que possibilita uma visdo integrada da
formacdo profissional dos/das académicos/as. A elaboracdo da politica que fomenta a prética
educativa em uma Instituicdo de Ensino Superior é imprescindivel, sendo necessario,
portanto, em primeira instancia, estabelecer a matriz epistemoldgica educacional a ser
adotada. No contexto da acdo educativa da instituicdo, busca-se ampliar o sentido de educacgéo
como processo de didlogo entre educando e educador, mediatizados pela realidade ou pelo
contexto social.

Assim, a Faculdade Metodista apresenta uma concepcao de formacéo profissional que
se alicerca no trabalho coletivo interdisciplinar, em uma relacao entre teoria e pratica, a fim de
promover o compromisso social e ético na superacdo das injusticas, da exclusdo e da
discriminacgdo social. O ensino é uma das dimensBes que possibilita a democratizacdo e o
acesso ao conhecimento elaborado, transformando-o em acdes praticas de intervencdo no
meio social e no mundo do trabalho.

No ensino, as préaticas profissionais e 0s estagios colocam-se como espaco privilegiado
de articulacdo do pensamento teérico com a materialidade do mundo social e do trabalho. A
atividade préatica no percurso de formacdo contribui para a significacdo das finalidades dos
saberes teorico e, a0 mesmo tempo, visa a consolidacdo do percurso académico em cada area
do conhecimento e atuag&o profissional.

As diretrizes propostas para a efetivacdo do Projeto Pedagogico Institucional da
Faculdade Metodista buscam:

+¢+ Propiciar uma pratica de ensino que ndo se limite a preparar o/a egresso/a para o
mundo do trabalho, mas também o capacite para uma percepcdo critica dos
problemas da sociedade, por meio de uma formacao cidadd e humana.
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Consolidar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa como principio educativo e
extensdo com o compromisso de formar profissionais capazes de exercer o seu saber
especifico, articulado com a construgdo da cultura da solidariedade, da cidadania e da
responsabilidade social.
Ampliar e consolidar as acdes de acesso e de permanéncia no ensino superior, bem
como as acdes de acompanhamento discente e docente como forma de garantir a
permanéncia nesse nivel de ensino para os segmentos da sociedade historicamente
excluidos.
Acompanhar a implementacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacao,
de forma a garantir a reflexdo e a materializacdo da intencionalidade técnica e
politica, bem como as relagdes com o mundo social e do trabalho.
Consolidar a cultura de avaliagdo institucional, por meio de Programa de Auto
Avaliacdo coadunado com o projeto pedagogico institucional, buscando a reflexao
institucional em relacdo a implementacdo do PDI e do PPI e a da meta-avaliacdo em
consonancia com a proposta do SINAES.
Ampliar os espagos de discusséo colegiada nos processos de avalia¢do institucional e
de avaliacdo curricular, contribuindo para a constru¢do da identidade e da autonomia
institucional, bem como para o cumprimento dos principios e das metas estabelecidas
no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Avancar nas praticas de avaliacdo da aprendizagem de carater processual,
participativo e emancipatorio, com o investimento na formacao docente, com vistas a
construcao de sentidos, meta-avaliacao e transformacg6es pessoais e sociais.
Privilegiar a relacdo entre teoria e prética, conhecimento e pratica social no
desenvolvimento dos curriculos, tanto no ambito das préaticas de ensino e estagios,
quanto nos demais componentes curriculares, a fim de contribuir para a significacdo
das finalidades da atividade tedrica e, a0 mesmo tempo, apontar as necessidades e as
possibilidades materiais, em cada &rea do conhecimento e da atuagdo profissional.
Consolidar os processos de selecdo e contratacdo de docentes, bem como de
formacéo continuada, por meio da pedagogia universitaria, como forma de contribuir
para a identidade institucional, pedagogica e para a efetivagdo do projeto académico.
Enfatizar a implementac&o de curriculos identificados com as necessidades sociais,
com a cultura local e global que, a partir de um paradigma critico e da abordagem
inter e transdisciplinar, privilegiem a formagéo de profissionais com conhecimentos
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cientificos, tecnologicos, culturais e humanistas necessarios a formacdo do ser
humano, profissional e cidaddo, comprometido eticamente com o crescimento e
transformacéo da sociedade.

++ Desenvolver praticas de intercambio constantes, buscando a internacionalizacdo da
instituicdo, com foco na transformacéo social e respeito as diferencas.

% Ampliar as relagdes institucionais internacionais, através de intercAmbios de

alunos/as e professores/as, com énfase nas agoes interculturais e de incluséo social.

No ensino, destacam-se como avangos pela comunidade e pelos processos de
avaliacdo externa:

+ arelacdo teoria e pratica, presente nos curriculos de todos os Cursos de Graduagédo da
Faculdade Metodista de Santa Maria, permite a insercdo na comunidade,
contribuindo para o compromisso social de forma contextualizada entre as demandas
da formacao académica e as necessidades sociais;

++ a metodologia definida no PPI e desenvolvida na implementacdo dos Cursos permite
o aprofundamento da discusséo interdisciplinar e entre as diferentes esferas da
comunidade académica;

++ a discussdo realizada de forma colegiada e flexivel para reformulacdo dos PPC
contribui para que o corpo docente e discente, além de qualificar a proposta
académica dos mesmos, desenvolva maior envolvimento e comprometimento com o
projeto do curso;

% a interdisciplinaridade vem marcando as propostas académicas do Centro
Universitério, tanto no que se refere a interface de disciplinas comuns aos cursos,

quanto a propostas de Programas e Projetos de Extenséo e Pesquisa.

Diante disso, a Dimensdo 2 (politicas para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacado e a
extensdo) da Instituicdo foi avaliada por meio de questdes segregadas. Essas questdes foram
separadas em Ensino de Graduacdo, Integracdo em Graduacdo e Pos-Graduacao, Pesquisa e
Grupos de Estudos e Extensdo, podendo ser analisados sob as perspectivas do Curso, dos
Docentes, da Autoavaliagdo e Livre. As perguntas foram realizadas apenas para os Perfis
Discente e Docente. Os percentuais de respostas para cada perfil estdo descritos nas Tabela 22
all.
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Questoes sobre 0 ensino na graduacao aplicadas a

DISCENTES e DOCENTES com foco no CURSO: ‘
A Y,

» Como voce avalia o seu curso?

+ Coeréncia entre as indicagdes bibliograficas e os contetidos dos
componentes curriculares?

+ Existe organizacao na dinamica do funcionamento dos estagios
supervisionados?

» Harelagdo entre o objetivo e interacao do Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) aos objetivos de formagao académica e profissional do
curso

* Ha coeréncia entre o contetido dos componentes curriculares do curso
com as atualiza¢Oes tecnologicas na area, com as tendéncias de mercado
e com as necessidades de formacao profissional?

Tabela 22 - Percentual das respostas sobre a politica de ensino com foco no curso

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1(%) DP
Discente 88,2 56,4 31,8 10,6 11 0,73
Docente 97,2 71,8 25,4 2,8 - 0,52

Colaborador - - - - - -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1

representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padréo.

— — — “

Questoes sobre 0 ensino na graduacao aplicadas a

DISCENTES com foco no DOCENTE:

» Como voce avalia a equipe de docentes do seu curso?
* Os professores cumprem os planos de ensino de suas disciplinas?

» Existe coeréncia entre o contetido abordados em aula com as
necessidade de formacao profissional?

* Os professores disponibilizam os planos de ensino de suas disciplinas?

Tabela 23 - Percentual das respostas sobre a politica de ensino com foco no docente

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente 94,1 82,9 11,2 4,1 1,8 0,62
Docente - - - - - -

Colaborador - - - - - -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1

representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padréo.
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N

' Questoes sobre o ensino na graduagao aplicadas a DISCENTES |
e DOCENTES com foco na AUTOAVALIACAO:
\

* Vocé costuma acompanhar e consultar o plano de ensino?

* Voceé costuma ler a bibliografia, artigos, textos, indicados pelos
docentes?

* Voceé costuma atualizar os seus planos de ensino e aula semestralmente?

Tabela 24 - Percentual das respostas sobre politica de ensino com foco na autoavaliagéo

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1(%) DP
Discente 69,2 35,9 33,3 24,4 6,4 0,93
Docente 97,6 92,7 4,9 2.4 - 0,37

Colaborador - - - - - -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa; muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa; nunca, ruim ou nao satisfeito; DP: desvio padrdo.

Politica para a P6s-graduacédo

Questoes sobre integracdo entre graduacao e pos-
graduacao aplicadas a DISCENTES com foco LIVRE:

\

* Qual € o seu grau de inten¢do de cursar uma pos-graduagao?
* Vocé cursaria um curso de pos-graduagao ofertado pela faculdade?

Tabela 25 - Percentual das respostas sobre integracdo entre graduacédo e pés-graduacéo

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1(%) DP
Discente 78,8 59,1 19,7 17,4 3,8 0,89
Docente ® - - - - - -

Colaboradort - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo. "Este bloco de questdes ndo fez parte do
instrumento dos colaboradores. ® Este bloco de questdes néo fez parte do instrumento dos docentes.
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Politica para a pesquisa

'. Questoes sobre pesquisa e grupos de estudo aplicadas a |
DISCENTES e DOCENTES com foco no DOCENTE: J

* O ensino dos contetudos ¢ articulado com as praticas de pesquisa e com
os grupos de estudo?

» O professor incentiva a pratica de pesquisa mediante apresentagoes em
eventos académicos INTERNOS da faculdade (Mostras, Seminarios,
Jornadas, entre outros)?

» O professor incentiva a pratica de pesquisa mediante apresentagoes em
eventos académicos EXTERNOS (Mostras, Seminarios, Jornadas, entre
outros)?

» Ha incentivo do professor a pesquisa para a realizacao dos trabalhos de
disciplina?

Tabela 26 - Percentual das respostas sobre a pesquisa e grupos de estudos

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1(%) DP
Discente 84,4 63,2 21,2 8,3 7.3 0,92
Docente 92,5 76,0 16,5 4,0 3,5 0,72

Colaborador? - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo. TEste bloco de questdes ndo fez parte do
instrumento dos colaboradores.

Questao sobre pesquisa e grupos de estudo aplicadas a ‘
_‘ DOCENTES com foco na AUTO-AVALIACAO: ‘
A\ A

» Ha estimulo a inicia¢do a pratica de pesquisa no Trabalho de Conclusao
de Curso—TCC?

Tabela 27 - Percentual das respostas sobre a préatica de pesquisa no TCC

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente - - - - - -
Docente 100,0 80,0 20,0 - - 0,4

Colaboradorf - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo. "Este bloco de questdes ndo fez parte do
instrumento dos colaboradores.
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Acdes investigativas sao desenvolvidas na instituicdo nas diversas areas do
conhecimento. No decurso do desenvolvimento destas experiéncias investigativas, as
atividades de extensdo constituiram um terreno fertil para a formulacdo de problemas de
pesquisa, particularmente aqueles relacionados aos direitos de cidadania dos/as excluidos/as,
em estado de risco social. Assim, as atividades de pesquisa na Faculdade Metodista nascem
integradas ao ensino e a extensdo, e com caracteristicas interdisciplinares, dada a natureza
pratica dos problemas a serem enfrentados, cuja solucdo implica no desenvolvimento de
processos/produtos, a partir da abordagem dos diversos campos do conhecimento.

A FAMES define como atividades de pesquisa:

+« Grupos de estudo: tém como objetivo estimular a aprendizagem ativa de seus
membros, através de vivéncias, reflexdes e discussdes permitindo o desenvolvimento
de habilidades, da resolucéo de problemas e de pensamento critico.

¢ Projetos de pesquisas: sao coordenados por professores/as doutores/as, com a
participacao de discentes, a partir de publicacédo de edital de iniciacéo cientifica;

« Grupos de pesquisa: permitem o debate permanente como contribuicdo para a
efetivacdo de uma postura discente consciente e engajada com as questdes centrais
da vida;

+ Atividades de pesquisa: sdo vinculadas ao ensino e a extensao, através do Nucleo de
Préaticas Multidisciplinares;

% Debates e seminarios sobre TCC e trabalhos de pesquisa disciplinares e
interdisciplinares desenvolvidos nos cursos de graduacao;

+¢+ Jornadas académicas e outros eventos: acdo de pesquisa que implica na apresentacao
do conhecimento ou produto cultural, cientifico ou tecnolégico.

+ Ndcleo de Estudos Afro-brasileiros com o objetivo de constituir uma visdo critico-
reflexiva sobre o preconceito, dentro de uma perspectiva multirracial. Suas
atividades abrangem as acdes afirmativas, voltadas a inclusdo de negros, pardos e

indios no ensino superior e 0 acompanhamento das cotas raciais.

42



Faculdade

METODISTA

de Santa Maria

Politica para a extensao

Questao sobre e extensao aplicadas a DISCENTES e ‘
_‘ DOCENTES com foco no CURSO: ‘
A\

v

+ O seu curso promove e incentiva a participacdo em cursos e projetos de
extensao?

Tabela 10 - Percentual das respostas sobre a promocéo da extensao

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente 86,0 54,4 31,6 10,5 3,5 0,81
Docente 82,6 73,9 8,7 13,0 43 0,88

Colaborador? - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo. TEste bloco de questdes ndo fez parte do
instrumento dos colaboradores.

-\

| Questoes sobre e extensao aplicadas a DISCENTES e |
[ | DOCENTES com foco na AUTOAVALIACAO: |

* Qual seu grau de conhecimento nos programas e projetos de extensao da
Faculdade?

* Qual o seu grau de envolvimento nos programas e projetos de extensao
da Faculdade?

Tabela 11 - Percentual das respostas sobre a extensao

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente 48,3 23,7 24,6 30,7 21,1 1,07
Docente 90,5 61,9 28,6 9,5 - 0,66

Colaborador? - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa; muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo. TEste bloco de questdes ndo fez parte do
instrumento dos colaboradores.

A Extenséo é concebida pela instituicdo como um desafio e uma possibilidade para a
efetivacdo do ensino em uma perspectiva indissociavel entre ensino, pesquisa e extensdo.
Diante disso, o conceito de Extensdo que a FAMES assume é prioritariamente articulado com
a interacdo que deve existir entre a Instituicdo de Ensino e a comunidade na qual esta inserida.

A FAMES estabelece trés linhas de atuacdo e promocao da Extenséo:
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a) Préticas Sociais Inclusivas, A¢des Afirmativas em ambito nacional e internacional —

Aborda as praticas sociais inclusivas e as a¢@es afirmativas no &mbito nacional e internacional

que se refere ao género, geracGes, aos direitos humanos, ao enfrentamento de diversas formas

de preconceitos sociais, bem como a promocéo da dignidade humana. Cita-se:

RelacOes Internacionais;

Género;

Geragoes;

Direitos Humanos;

Acdes de enfrentamento a diversas formas de preconceitos sociais;
Ac0es preventivas de uso de drogas;

Promocdo da dignidade humana em relacéo as afirmacGes dos direitos sociais.

b) Educacdo, Esporte, Saude e Qualidade de Vida — Aborda as praticas académicas

extensionista voltadas a promoc¢do da qualidade de vida dos/as participantes e no

desenvolvimento da dignidade humana, com énfase na educacdo através das praticas

educativas. Cita-se:

Orientacdo e praticas esportivas;
Reabilitacdo da pessoa;

Acdes preventivas na promocao da salde;
Orientacdo e préaticas Educativas;
Melhoria da Qualidade de Vida.

c) Gestao Estratégica da Informacéo, Gestdo do Conhecimento e Gestdo Ambiental —

Compreende a gestdo de ativos intangiveis da organizacdo, que abrangem o capital humano, o

capital de relacionamento (clientes, parceiros/fornecedores e comunidade) e o capital

estrutural (sistemas gerenciais), dando énfase a gestdo ambiental e a responsabilidade social.

Cita-se:

Incluséo Digital;
Desenvolvimento Sustentavel;
Estratégias de inovacéo tecnologicas;

Implementacéo de Sistemas de Gestdo Ambiental,
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e Ambientes virtuais de aprendizagem e comunicacao;

e Aprimoramento da comunicacdo com a comunidade interna e externa.

No Quadro 12 elencam-se programas e projetos de extensdo verificados na avaliacéo
trienal.

Quadro 12 - Programas e Projetos de Extensédo

PROGRAMA DE EXTENSAO
Programa de Extensdo Danca Fames
Programa de Extensdo Escola para Adultos
Programa de Extenséo Recreacdo Reabilitadora

PROJETOS DE EXTENSAO

Inclusdo Social pelo Esporte

IMC Saudavel: Intervencdo na Obesidade

Interface entre os Conselhos Tutelares, Poder Executivo Municipal e o Curso de Direito da FAMES
Mediacdo Familiar: o afeto como melhor alternativa para a solugéo dos conflitos intrafamiliares

Com relagdo ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), o curso
de Educacdo Fisica da Faculdade Metodista de Santa Maria obteve conceito 3 no exame

realizado em 2016. Assim, no Quadro 13 constam 0s conceitos atuais dos cursos.

Quadro 13 - Conceitos

CURSO ENADE CPC
Administracio 3 2
Ciéncias Contabeis 3 3
Direito 3 3
Educacdo Fisica 3 3

Apesar de conceitos satisfatorios, a IES tem como compromisso a constante melhoria
de seus projetos pedagogicos e, nesse sentido, trabalha no intuito de sanar eventuais
fragilidades que possam estar relacionadas ao desempenho no ENADE, bem como medidas

capazes de produzir melhora efetiva do curso ou instituigdo.
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3.3.1.1 Forgas

Politica para o ensino

Como pontos fortes, discentes e docentes indicam que ha coeréncia entre as indicacfes
bibliograficas e os contetdos dos componentes curriculares e, estes, com as atualizacdes
tecnoldgicas na area, com as tendéncias de mercado e com as necessidades de formacao
profissional.

Também foi bem avaliada, a organizacdo para a realizacdo dos estagios
supervisionados e sinalizada a relacdo entre o objetivo e interacdo do Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) com os objetivos de formacdo académica e profissional do curso.

Entre os alunos foi alto o percentual de satisfacdo em relagéo a equipe de docentes dos
cursos, confirmando que os professores disponibilizam e cumprem os planos de ensino de
suas disciplinas e estabelecem coeréncia entre os conteldos abordados em aula e as
necessidades de formacdo profissional. E, entre os docentes, a grande maioria afirmou
atualizar os seus planos de ensino e aula semestralmente.

Destaca-se que entre os docentes ndo houve ocorréncias de insatisfagdo em relacéo as

politicas de ensino da Instituicéo.

Politica para a pés-qgraduacao

Os alunos sinalizaram positivamente em retornar para cursar uma pos-graduacdo

ofertado pela faculdade.

Politica para a pesquisa

A comunidade académica apontou positivamente para a articulagdo dos contetdos
ensinados com as praticas de pesquisa e com 0s grupos de estudo, os quais sdo incentivados
pelos docentes mediante as apresentacbes em eventos académicos internos e externos a
Instituicdo, tais como Mostras, Seminarios, Jornadas e Congressos), assim como na propria
disciplina.

Foi destacado entre todos os professores, o estimulo para a iniciagdo a pratica de

pesquisa com foco no Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.
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Politica para a extensao

Docentes e discentes afirmaram que seu curso promove e incentiva a participagdo em
cursos e projetos de extensdo. Contudo, somente os docentes obtiverem o nivel satisfatorio de
conhecimento e envolvimento com os programas e projetos de extenséo.

3.3.1.2 Debilidades

Politica para o ensino

Identificou-se, entre os discentes, que na autoavaliacdo sobre o acompanhamento dos
planos de ensino, bibliografia, artigos e textos indicados pelos docentes, hd necessidade de

fortalecimento dessas acdes em sala de aula.

Politica para a extensao

Os discentes demonstraram baixo nivel de conhecimento e envolvimento com os

programas e projetos de extenséo oferecidos pela Instituigao.

3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicacao com a sociedade

A Faculdade Metodista de Santa Maria desenvolve um processo de comunicagédo
aberto e permanente com a cidade de Santa Maria e regido central, reconhecido pela histéria
centenaria da educacdo metodista no Rio Grande do Sul. A relacdo com as instituicdes
publicas, privadas e do Terceiro Setor constitui-se num importante canal direto de
comunicacdo instituindo a interlocucdo entre as necessidades sociais e as propostas
académicas. Além disso, a IES propde uma politica de comunica¢do que mantém varios
canais de comunicacgdo, como o Portal Institucional, a Pagina do Aluno (canal permanente de
interlocucdo com o estudante), acesso facilitado a documentos e acompanhamento da vida
académica pelos estudantes via portal, Call Center, Intranet para a comunicagdo com
os docentes e colaboradores, redes sociais (Google+, Facebook, Twitter), dentre outros.

A comunicacdo permanente com a sociedade também é realizada através da
Ouvidoria, dimensdo vinculada ao Programa de Avaliagdo Institucional. A Ouvidoria é um
canal aberto via internet para recep¢do e respostas aos anseios da sociedade, com o objetivo

de verificar a percepcdo da comunidade em relacdo as propostas da IES, além de pontuais
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mobilizacGes para participacdo em processos institucionais. Os relatérios da Ouvidoria séo
mensais e estdo articulados aos processos de planejamento académico e administrativo.
Ressalta-se que a CPA também articula as demandas encaminhadas via Ouvidoria,
sendo essa uma forma de se envolver e buscar outras fontes no processo de autoavaliacdo da
IES
Na avaliagéo inicial foram destacados os seguintes resultados quanto aos setores de
servigos, de atendimento e biblioteca (Quadro 14).

Quadro 14 — Avaliacdo dos setores de servicos, atendimento e biblioteca

Servigos Publico | 3+4(%)
O setor de copia oferecido demonstra qualidade?
A cantina demonstra qualidade em seu servigo? Aluno 84,40%

A pastoral demonstra qualidade em seu apoio?

A seguranca interna demonstra qualidade em seu servigo?
A ouvidoria demonstra qualidade em seu servigo?

A sinalizagdo dos espacos institucionais demonstra qualidade? Docente | 86,80%
O servico de limpeza demonstra qualidade?

O setor de audiovisual demonstra qualidade em seu servico?

Setores De Atendimento Publico | 3+4(%)

A Central de Atendimento Integrado (CAI) presta atendimento satisfatorio? Aluno | 86,60%
A recepcéo das coordenag@es presta atendimento satisfatorio? Docente | 97,10%
Biblioteca Publico | 3+4(%)

O acervo de livros e periddicos atende a comunidade académica?

H& eficiéncia e suporte técnico na prestagdo de atendimento dos servigos
oferecidos pela biblioteca?

O ambiente atende as necessidades dos usuarios de forma satisfatdria?

Ha quantidade suficiente de guarda-volumes?

Os horarios de atendimento sdo adequados?

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; sendo 4 sempre, 6timo ou muito satisfeito; e, 3 muitas
vezes, bom ou satisfeito.

Aluno 86,50%

Docente | 93,50%

Diante disso, na Dimensé&o 4 avaliou-se a comunicacao da Instituicdo com a sociedade.
As perguntas foram realizadas para todos os perfis — discente, docente e colaborador. Os

percentuais de respostas para cada perfil estdo descritos nas Tabela 28 e Tabela 29.
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_‘ COLABORADORES:

Questoes sobre a Comunicagdo com a sociedade interna ‘

externa aplicadas a DISCENTES, DOCENTES e J

O SIGA - Sistema Integrado de Gestao de Aprendizagem atende as
necessidades em relacdo a comunicacao e a divulgacao das informagdes
na Faculdade?

Voceé costuma acessar informac¢des da Faculdade pelo site para se
informar?

Como avalia o site da Faculdade?

Como voce avalia os processos de comunicacao da Faculdade, nos
murais (entrada, corredores e salas de aula) e comunicados orais?
Vocé acompanha os informativos da Faculdade pelas redes sociais
(Facebook)?

Voceé costuma ler os informativos nos murais da Faculdade (entrada,
corredores e salas de aula)?

Como voce avalia a ouvidoria (usar nao se aplica caso nunca tenha
utilizado)?

A comunicagao e a divulgacao das informag¢des na Faculdade atendem
as necessidades?

Tabela 28 - Comunicagdo com a sociedade

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente 75,2 44,3 30,9 17,7 71 0,94
Docente 88,1 46,8 41,3 8,7 3,2 0,76
Colaborador 76,9 29,8 471 17,8 53 -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa; sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1

representa

. nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padréo.

Questoes sobre a Comunicagdo com a sociedade interna 1
e externa aplicadas a DISCENTES e DOCENTES
.

O professor incentiva vivéncias, visitas, viagens a 0rgaos, entidades,
possibilitando a integragao dos académicos com a pratica?

Tabela 29 - Comunicagdo com a sociedade interna
Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente 77,2 58,3 18,9 10,0 12,7 1,07
Docente 89,2 62,2 27,0 0,9 9,9 0,92

Colaborador - - - - -
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Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo.

3.3.2.1 Forgas

A comunidade académica avaliou positivamente o site da Faculdade e costuma acessar
informagdes por este meio. Outras formas de comunicagdo, como redes sociais (Facebook) e
os informativos nos murais da Faculdade (entrada, corredores e salas de aula) também foram
apontados de forma satisfatéria. O SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Aprendizagem e a
ouvidoria também foram bem avaliados e atendem as necessidades do grupo.

Foi ressaltado pelos discentes e confirmado pelos docentes que ha incentivo para
vivéncias, visitas, viagens a 6rgdos e entidades, o que possibilita a integracdo dos académicos
e conhecimentos tedricos com a aplicacéo pratica.

3.3.2.2 Debilidades

Em relacdo a avaliacdo observa-se que no espaco destinado aos comentéarios,
visualizam-se os pontos a melhorar com relacéo aos setores de atendimento destacados:

- demora no atendimento ou retorno das solicitacbes na CAl, Estagios, Recepcdes e
Ouvidoria;

- rever fluxo de entrega de documentacéo por parte da CAI;

- demora de retorno e mais sigilo ao tratar as demandas encaminhadas pela Ouvidoria;

- ser mais receptivo no atendimento ao aluno, nos diferentes setores, principalmente na
CAl;

- melhorar fluxo de informacGes entre o setor;

- demora na atualizacdo de noticias institucionais no portal.

Apresentam-se, a seguir, algumas ac¢des da institui¢do, tendo como base a avaliacédo:

- Ouvidoria: destacou-se a necessidade ampliar os objetivos deste canal de
comunicacdo entre a instituicdo e a comunidade académica. Estd acdo sera afirmada no
decorrer do ano de 2016, por meio de reportagens, e-flyers e banners. Ainda, sera reforcada a
questdo ética com relacdo ao envio das demandas por meio deste canal de comunicacgéo, uma

vez que ele tem o compromisso de sigilo com a comunidade académica. Ainda foi relatado
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que esta sendo estudada a possibilidade de aumentar o tempo de retorno para as demandas
encaminhadas. Atualmente, o tempo de resposta é de 72h (Uteis).

- Recepcdes das salas das Coordenagdes: com relagdo ao atendimento prestado por
estas equipes, muito elogiada, o retorno dado ao setor é de que o trabalho realizado esta
atingindo suas metas;

- Em relacéo ao atendimento da CAl, ndo obtivemos retorno até o fechamento deste
documento.

- O setor de comunicacao justifica que estad buscando melhorias no servidor, uma vez
gue a demora nas postagens de noticias se da por falhas na rede. Assim, ja foi solicitado um

projeto de melhoria nesse sentido.
3.3.3 Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Estudante

As politicas de atendimento ao estudante e egressos materializam-se a partir de acdes
pontuais de acesso e permanéncia, bem como de atendimento as necessidades de capacitacdo
continuada dos egressos. Para autoavaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes e
egressos propde-se a utilizacdo de dois instrumentos: o primeiro, avaliagdo do programa de
acompanhamento ao desenvolvimento académico do discente (envolvendo a analise dos
Programas de Apoio ao Discente e a Realizacdo de Eventos Cientificos, Culturais, Técnicos e
Artisticos) e as CondicOes Institucionais para os discentes (considerando as facilidades de
acesso aos dados e registros académicos, 0 apoio a participacdo em eventos, divulgacdo de
trabalhos e producdo discente, as bolsas académicas e 0 apoio e incentivo a organizacdo dos
estudantes).

Os critérios de ingresso dos discentes estdo bem claros no PDI. Ao realizar a matricula
ou a inscricdo nos respectivos cursos oferecidos pela instituicdo ha um compromisso formal
do(a) aluno(a) em respeitar a legislacdo do ensino, as normas do Regimento e as autoridades
que deles emanam, constituindo-se a sua ndo-observancia em falta passivel de punicdo. Os
alunos sdo assistidos em promocgOes de natureza cultural, artistica, esportiva e recreativa;
programas de voluntariado, bolsas de estudos, de estagio, de apoio extensionista e de
monitoria; orientacdo psicolégica e apoio pedagdgico; participagdo politica, civica e
democratica, como pressupostos basicos para a formacao integral do(a) cidaddo(a). No que se

referem aos Programas de Apoio Pedagdgico e Psicopedagdgico, alguns projetos/acfes sao
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desenvolvidos como o atendimento realizado pela coordenacdes de curso e pela Pastoral
Universitéria.

A forma de ingresso dos(as) alunos(as) em curso ministrado pela Faculdade, a escolha
da representacdo estudantil nos 6rgdos colegiados, a inscricdo e classificacdo nos processos
seletivos, a matricula e seu trancamento, as transferéncias, os reingressos, 0s ingressos para
portadores de diplomas, o0 aproveitamento de estudos, a participagdo em monitorias, estagios,
apoio extensionista, a avaliagdo de desempenho escolar, o regime disciplinar do corpo
discente sdo estabelecidos pelo Regimento e pelas normas complementares emanadas dos
orgdos colegiados e da Direcdo, observada a legislacdo vigente. O corpo discente é
representado em todos os 6rgdos colegiados da Faculdade Metodista de Santa Maria -
FAMES, com direito a voz e voto, com o objetivo de promover a cooperacdo da comunidade
académica e o aprimoramento da instituicdo.

O planejamento e a organizacao didatico-pedagdgica estdo sob a responsabilidade das
coordenacdes de cursos, com o acompanhamento e a supervisdo geral da Coordenagdo de
Ensino, com fins de assegurar a comprovacao dos objetivos estipulados nos planos de estudo.

A partir dos critérios e formas de avaliacdo propostos pela instituicdo e do
entendimento que a avaliacdo é um processo continuo, a Faculdade Metodista de Santa Maria
se propbde a superacdo de uma avaliacdo classificatoria (embora os condicionantes
quantitativos regimentais representados pela nota sete) na perspectiva de que cada pessoa
envolvida no processo de ensino e de aprendizagem atue com vistas a uma avaliacdo
inovadora e formativa, e que contribua para a melhoria da qualidade do ensino efetivado.

A instituicdo tem claro no seu PDI, questdes burocraticas que facilitam o fluxo
académico. Podem inscrever-se para cursar algum curso na instituicdo, candidatos com Curso
de Ensino Médio ou equivalente concluido e que tenham sido classificados(as) em processo
seletivo da instituicdo ou outro por ela reconhecido; portadores(as) de diploma de Ensino
Superior, devidamente registrado desde que existam vagas, ap0s 0 encerramento das
matriculas dos(as) selecionados(as); vinculados(as) a outras Instituicdes, por meio do
processo de transferéncia; solicitantes de rematricula, apds ter perdido o vinculo com a
instituicdo; estrangeiros(as), com Curso de Ensino Médio ou equivalente, por meio de
processo seletivo especial, regido por convénios de Cooperacdo Internacional firmados pela
Faculdade, com exigéncia de comprovacéo de proficiéncia na Lingua Portuguesa.

A Pastoral Universitaria esta participando em diferentes agdes da instituicdo com o
objetivo de fortalecer a relacdo entre a missdo da instituicdo e os principios de educacéo
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metodista, na promocdo de formagéo de sujeitos éticos, cidaddos para exercicio em sociedade.
Além disso oferece atendimento individual aos docentes e discentes e, também aos
colaboradores técnicos administrativos.

Ainda, salienta-se que houve a ampliacdo a oferta de cursos de Nivelamento, o qual a
institucional denomina como Oficinais Pedagdgicas.

J4, o acompanhamento aos egressos € realizado pela coordenacdo de cada curso,
juntamente com a Coordenadoria de Graduagdo e tem como objetivo manter o egresso
presente na instituicdo, seja por meio da oferta de cursos de pos-graduacao, seja por meio da
participacdo em atividades variadas, como semindrios, projetos, entre outros. Este
acompanhamento € efetivado ao se:

+ Realizar o encaminhamento do egresso aos postos de trabalho a partir de solicitaces
das empresas;

%+ Promover a avaliacdo e a retroalimentacdo dos curriculos com base em informacdes
fornecidas pelos ex-alunos/as sobre as suas dificuldades e facilidades encontradas no
mundo do trabalho;

¢ Organizar cursos de atualizagdo que atendam aos interesses e necessidades dos

egressos, em articulacdo com as atividades da instituicéo.

Nesse sentido, na Dimensdo 9 avaliou-se a politica de atendimento ao estudante. As
questdes que compuseram esta etapa foram as seguintes, propostas apenas para os Perfis
Discente e Docente e 0s percentuais de respostas para cada perfil estdo descritos nas Tabela
30 e Tabela 31.

Questoes sobre as politicas de atendimento ao estudante ‘

[ | aplicadas a DISCENTES e DOCENTES: |
\

* Como voce avalia o seu grau de envolvimento com Cursos de
Nivelamento e Oficinas (ENADE, WINNER, Artigos Cientificos,
Imposto de Renda, outros)?

* Em que grau voce percebe o envolvimento do egresso do seu curso em
atividades da faculdade, em cursos, oficinas, projetos.

* A IES proporciona cursos de Nivelamento e Oficinas(ENADE,
WINNER, Artigos Cientificos, Imposto de Renda, outros)?
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Tabela 30 - Percentual das respostas sobre as politicas de atendimento ao estudante

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente 73,9 44,6 29,3 22,8 3,3 0,88
Docente 80,0 60,0 20,0 20,0 - 0,80

Colaborador? - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa; muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo. TEste bloco de questdes ndo fez parte do
instrumento dos colaboradores.

; Questoes sobre as politicas de atendimento ao estudante |
aplicadas a DOCENTES: ‘

* Voceé incentiva o envolvimento do egresso em atividades da faculdade,
em cursos, oficinas, projetos e outros?

Tabela 31 - Percentual das respostas sobre o envolvimento do egresso

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente - - - - - -
Docente 85,2 74,1 11,1 - 14,8 1,07

Colaborador? - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrdo. "Este bloco de questdes ndo fez parte do
instrumento dos colaboradores.

3.3.3.1 Forgas

Foi destacado a promocao pela Instituicdo e o envolvimento dos discentes e docentes
com Cursos de Nivelamento e Oficinas, como por exemplo, ENADE, WINNER, Artigos
Cientificos, Imposto de Renda, entre outros.
3.3.3.2 Debilidades

O envolvimento de egressos dos cursos nas atividades da faculdade, em cursos,

oficinas e projetos apresentou indice que pode ser melhorado com agdes especificas a este

publico, além de mobilizacéo de todo o corpo docente para este objetivo.
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3.4 EIXO 4 —POLITICAS DE GESTAO

Neste Eixo contemplam-se as dimensdes de Politicas de pessoal, as carreiras do corpo

docente e técnico-administrativo, Organizacdo de gestdo da IES, e, Sustentabilidade.

3.4.1 Dimensdo 4 — Politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-

administrativo

A FAMES, ao cumprir com os principios e diretrizes orientados pelo MEC, institui
uma Politica de Formacdo Docente, que é concebida como um processo multifacetado, de
interacdo entre teoria e pratica, em um continuum que desenvolve a capacidade de reflexdo
dos/as docentes, nas diversas atividades que vivenciam conjuntamente. 1sso, em meio a um
cotidiano profissional, delineado por complexas estruturas dentro das relacdes coletivas de
trabalho e frente aos diversos tipos de conhecimentos que diariamente desafia a todos/as a
inovarem, no desenvolvimento de suas funcgdes, nos diversos setores institucionais em que
atuam, bem como em suas praticas pedagdgicas.

A formacdo docente da Instituicdo tem como perspectiva e como ponto de partida a
realidade dos/as docentes: suas vivéncias, seu cotidiano, suas praticas de ensino. Neste
sentido, a metodologia ancora-se no desafio da articulacdo entre teoria e prética, na
perspectiva da formacdo docente, visto compreender que a atividade tedrica por si s6 ndo leva
a transformagcéo da realidade; n3o se objetiva e nio se materializa (PIMENTA, 2005)2.

A teoria ndo dita a pratica; em vez disso, ela serve para manté-la ao nosso alcance, de
forma a mediar e compreender de maneira critica o tipo de praxis necessaria, em um ambiente
institucional especifico. Portanto, a referéncia pedagdgica para a gestdo dos processos
educativos pretendidos na Politica de Formacdo Docente acontece a partir do entendimento da
praxis como atitude tedrico-pratica, enquanto campo do saber humano que pode transformar a
natureza e a sociedade. Como ressalta Pimenta (2001; p.86)%, “ndo basta conhecer e
interpretar o mundo (tedrico); € preciso transforméa-lo (praxis)”.

Nessa perspectiva, é a atividade tedrica que possibilita de modo indissociavel o

conhecimento da realidade e o estabelecimento de finalidades para sua transformagéo. Em

2 PIMENTA, Selma Garrido; GHEDIN, Evandro (Orgs.) Professor reflexivo no Brasil. 3ed. S&o Paulo: Cortez,
2005.

3 PIMENTA, Selma Garrido. O estagio na formacdo de professores: unidade teoria e pratica? Sdo Paulo:
Cortez, 2001.
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suma, para produzir a transformacdo, a atividade tedrica mostra-se insuficiente, sendo
necessario atuar praticamente.

A Politica de Formagdo Docente da FAMES se alicerca na compreensdo de que o
exercicio da docéncia deve ser percebido enquanto acdo-reflexdo, que demanda dos sujeitos
envolvidos a renovacao constante de seus saberes, das teorias utilizadas e, por conseguinte, de
suas préticas, junto a demanda do desenvolvimento de uma consciéncia critica e do
permanente acompanhamento da realidade, no exercicio de suas profissoes.

A avaliacdo docente realizada indicou 0s seguintes percentuais de respostas (Quadro
15).

Quadro 15 - Avaliagdo docente

Questbes Publico |3 +4 (%)

O/A professor/a desenvolve suas atividades seguindo o que estd proposto no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC)?

O/A professor/a comparece as aulas e demais atividades, iniciando e terminando-as no
tempo estabelecido? ALUNO | 95,42%

O/A professor/a apresenta e cumpre o Plano de Ensino?
Os/As professores/as demonstram dominio didatico/pedagogico?

O/A professor/a apresenta e deixa estabelecidos os critérios e 0s instrumentos de
avaliacdo?

O/A professor/a apresenta e discute os resultados das avaliagfes de forma sistematica?

O/A professor/a busca construir uma relacdo que favoreca a aprendizagem dos/as DOCENTE! 99 50%
alunos/as? ’

O/A professor/a evidencia integracdo entre os conteldos ministrados com outras
disciplinas?

Legenda: 3+4 representa a soma dos percentuais de 3 e 4; sendo 4 sempre, 6timo ou muito satisfeito; e, 3 muitas
vezes, bom ou satisfeito.

Diante de tais resultados, os coordenadores de Curso e a Colegiado Académico
realizaram reunifes e debates frente a atuacdo do professor em sala de aula, o que foi positivo
quanto a possibilidade de realizar uma autoavaliacdo tanto da pratica pedagdgica do(a)
docente em sala de aula quanto do curso como um todo. Essa agdo foi intensificada no
momento em que 0s coordenadores de curso realizaram um feedback desses encontros com 0s
alunos em sala de aula e com os docentes do curso. Além disso, cada coordenador fez
encaminhamento dos resultados da autoavaliacéo institucional junto ao seu corpo docente, a

fim de socializar os dados e refletir sobre os pontos frageis e potenciais.
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Ja, quanto a politica de Formacao de Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo a
instituicdo possui um programa de recrutamento e sele¢do do corpo técnico-administrativo.
Este programa regulamenta as diretrizes, as normas e os procedimentos para admissdo de
colaboradores identificados com a Misséo Institucional, além dos requisitos indispensaveis a
funcdo a ser exercida.

O Planejamento de necessidades de pessoal resulta da previsdo anual do numero de
pessoas necessarias para a consecu¢do das agdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Com
base neste planejamento, a Faculdade Metodista estabelece um programa especifico para as
acOes da area de recrutamento e selecdo, que trabalhara de forma antecipada, buscando suprir
as necessidades de cada area, com o objetivo de garantir o diferencial da Missdo Institucional
por meio das pessoas.

Na escolha dos/as candidatos/as para preenchimento das vagas por movimentagdo
interna ou por admissdo, o processo € realizado por selecdo utilizando distintas formas,
adequadas ao perfil do cargo. O recrutamento e selecdo do pessoal técnico-administrativo €
coordenado pela direcdo da FAMES e é organizado pelo Setor de Gestéo de Pessoas.

O objetivo da normatizacdo de cargos e salarios na FAMES é fornecer parametros
padronizados das contratacdes e definicdes de salarios. Além disso, visa disciplinar os
processos que geram oportunidades na Instituicdo, enquadrando os atuais niveis salariais,
contextualizado em proposta autossustentavel. O tipo de Plano de Cargos e Salérios utilizado
na instituicdo € Escalonamento Simples.

Na perspectiva de valorizar o/a colaborador/a da instituicdo, cabe ressaltar que as
politicas institucionais sdo avaliadas e aperfei¢coadas, a fim de investir no desenvolvimento da
pessoa como centro do processo.

Por fim, na Dimens&o 5 avaliou-se as politicas de pessoal e as politicas de carreira do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo. As perguntas foram realizadas para todos 0s
perfis — Docente e Colaborador. Os percentuais de respostas para cada perfil estdo descritos
na Tabela 32.
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Quest(% sobre a as politicas de pessoal e carreiras do
4{ corpo docente e técnico-administrativo com foco
DOCENTES e COLABORADOR ‘

N

* Qual € o seu grau de avaliagao sobre o Plano de carreira na IES

» A IES proporciona Programa de incentivo a participacdo em eventos
profissionais (concessao de beneficios e custeio de despesas para
participacao)

+ Existe incentivo a publicacao (Site FAMES, livros, coletaneas)

* Qual o seu grau de satisfacao em relagdo aos Cursos de Capacitagao e as
Reuniodes da IES (Seminarios de Estudos, Confraternizagdes, Reunides
NDE e Colegiado de Curso)

* Em que grau ¢ sua participag¢ao nas atividades do seu curso
* Ha incentivo a capacita¢cao permanente (qualidade de atendimento)
* Formacdes e Reunides (Seminarios)

* Incentivo a formacao profissional (bolsas em cursos de graduacgao e pos-
graduagao, custeio de cursos e outros)

* Incentivo a participacdo em eventos profissionais
* Plano de carreira

Tabela 32 - Percentual das respostas sobre as politicas de pessoal e as politicas de carreira do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo

Perfil Resultados
3+4(%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1(%) bP
Discente - - - - - -
Docente 63,2 31,6 31,6 24,2 12,6 1,02
Colaborador 54,6 19,3 35,3 17,2 28,2 -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa; muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou nao satisfeito; DP: desvio padrao.

3.4.1.1 Forgas

Entre os docentes, foi demonstrada satisfacdo em relacdo aos Cursos de Capacitacdo e
as Reunides da IES (Seminarios de Estudos, ConfraternizacGes, Reunibes NDE e Colegiado

de Curso) e apontado alto grau de participacdo nas atividades do seu curso.

3.4.1.2 Debilidades

O Plano de carreira na IES, Programa de incentivo a participacdo em eventos
profissionais (concessdo de beneficios e custeio de despesas para participacdo), incentivo a
publicacdo (Site FAMES, livros, coletéaneas), foram apontadas como necessidades de atencéo
entre os docentes e colaboradores da Instituigéo.
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Elencam-se como pontos a melhorar estimular os alunos a participarem de eventos
externos, diversificar metodologia utilizada em sala de aula; alinhar conteddos com as
avaliacGes propostas nas disciplinas; e, a busca de maior clareza nos critérios de avaliagdo das

disciplinas.
3.4.2 Dimenséao 6 — Organizacgdo de Gestédo da IES

Considera-se que a politica de gestdo constitui 0 marco que sinaliza as disposicdes e as
decisbes da Instituicdo, estabelecidas por meio da missdo e da visdo, além das diretrizes
institucionais que alicercam a politica gestionaria adotada na instituicdo, determinando as
acOes de todos os niveis e segmentos académicos.

A Faculdade Metodista é de natureza Confessional. Tanto a Igreja Metodista,
mantenedora, como a instituicdo em si, possuem um compromisso de, através da educacao,
contribuir com a promocédo social dos individuos, promover maior justica social, difundir
valores humanistas e cristdos que embasem praticas sociais e pedagdgicas promotoras da vida.

A instituicdo entende a educacdo como um bem publico, imprescindivel para o
desenvolvimento de uma nacgéo e dos individuos, compreendendo-a como um processo social
e emancipador, direito subjetivo de todo cidaddo e necessidade para insercdo no mundo do
trabalno e em todas as dimensdes econdmicas, culturais e tecnoldgicas. Desta forma,
viabilizar a Missdo e o projeto académico para a FAMES implica em gerar receita através das
mensalidades, servicos, projetos, parcerias e apoios da Igreja Metodista Brasileira e Mundial.

Nesse contexto, as politicas de gestdo da FAMES preveem um campo de atuagdo
amplo e definido da organizacdo que se inicia pela intencdo confessional e politica, bem como
pela determinacédo dos gestores do processo.* A partir desta decisdo estratégica, se estabelece
uma proposta que atenda aos interesses e necessidades da IES e da sociedade. Para Almeida
(2001)°, quando se desencadeia um processo de mudanga em uma instituicido que visa uma
politica autossustentavel, deve-se ter presente que a acdo mais efetiva para se estabelecer esta
condicdo é a participacdo efetiva de todas as instancias da comunidade académica, por meio

de 6rgdos colegiados e do reconhecimento das liderancas, pois sO assim fica garantido o

4 OLIVEIRA, Adriana Rivoire Menelli de. Os desafios para a auto sustentabilidade das institui¢des de
educacao superior — O processo de mudanca do Centro Universitario Metodista em Porto Alegre/RS. Joinvile:
ANPEdSul, 2008.

5 ALMEIDA. Marcio. A universidade Possivel: experiéncias de gestdo universitaria. Sdo Paulo: Cultura
Editores Associados. 2001.
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envolvimento de todos nas decisdes estratégicas, que sdo fundamentais para o processo de
desenvolvimento.

Sendo assim, o planejamento e a Gestdo Institucional sdo resultantes de um processo
interno de desenvolvimento, embasado nos resultados da autoavaliacdo institucional e da
avaliacdo externa, levando a reflexdo e a assimilacdo de estratégias voltadas para viabilizar
capacidades e competéncias necessarias para implementar uma Gestdo, cujos principais

aspectos envolvidos sao:
1° - Priorizacgdo das acdes da FAMES, em seu quadro de alunos/as e comunidade.

2° - Desenvolvimento sustentavel com a compatibilizacdo de receitas e despesas — todo custo
e/ou investimento podera ser assumido a partir do momento em que houver disponibilidade de
recursos para tal ou a potencialidade de auto sustentacdo, viabilizacdo técnica e operacional,
buscando alternativas mercadoldgicas para manutencdo do ponto de equilibrio e crescimento

patrimonial/ financeiro, e para a viabilizacdo de novas iniciativas e investimentos da FAMES.

3° - As acles e realizacdes somente serdo desenvolvidas dentro de padrBes rigorosos de

exceléncia académica e gestdo administrativa.

4° - As acles planejadas de carater global, a médio e longo prazo, devem prever o macro
objetivo, suas estratégias, caracteristicas, cronograma e possibilidades/ condicdes de
viabilizacdo, estabelecendo, ainda, o elenco de metas e suas prioridades, para todas as areas
de atuacdo da FAMES.

5° - Inovacdo, competéncia, criatividade, compromisso, ética nas relacdes, profissionalismo e
desenvolvimento continuo sdo componentes indispensaveis e constantes a consciéncia

profissional desenvolvida pela instituicéo.

6° - Foco no desempenho e nos resultados. O cumprimento dos objetivos, das metas e das

acOes estratégicas tragadas é fundamental e indispensavel.
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Na Dimenséo 6 avaliou-se a organizacdo de gestdo da Instituicdo. As perguntas foram
realizadas para todos os perfis — Discente, Docente e Colaborador. Os percentuais de

respostas para cada perfil estdo descritos na Tabela 33, Tabela 34 e Tabela 35.

Questoes sobre a organizacgao de gestdo da Instituicao ‘
comuns aplicadas a DISCENTES, DOCENTES e
_‘ COLABORADORES: ‘

A\

* Como voce avalia a Dire¢ao da Faculdade?

* Como voceé avalia os Setores Administrativos da Faculdade: Central de
Atendimento integrado (CAI), Secretaria Académica e Financeiro?

* Como voce avalia a Coordenacao do seu curso
* Como voce avalia o atendimento das Coordenagdes dos cursos
* Como voce avalia o atendimento do Setor de Filantropia

* Qual o seu grau de satisfacao em relacao aos horarios de atendimentos
dos Setores

Tabela 33 - Percentual das respostas sobre a Organizacdo de Gestdo da IES

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1(%) DP
Discente 83,0 50,2 32,8 12,6 4.4 0,85
Docente 97,6 65,6 32,0 2,4 - 0,53
Colaborador 93,6 60,0 33,6 5,8 0,6 -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padro.

Questoes sobre a organizacgao de gestdo da Instituicao ‘
exclusivas aplicadas a DOCENTES: ‘

.

* Qual a sua percepcao quanto a Organizacao do Colegiado, NDE e
Comissoes?

» Atendimento ao curso (quantidade e qualificacdo do pessoal técnico e de
apoio em relagdo as exigeéncias dos cursos)?

» Como voceé avalia o atendimentos do Setor Gestdao de Pessoas?

Tabela 34 - Percentual das respostas sobre a percepc¢do da Organizacdo e Gestdo da IES

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente - - - - - -
Docente 96,2 73,1 23,1 3,8 - 0,54

Colaborador - - - - - -
Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa: muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padrao.
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Questoes sobre a organizacgao de gestdo da Instituicao ‘
exclusivas aplicadas a COLABORADORES: ‘

\ .

* Como voce avalia o Setor Gestao de Pessoas?
* Como voce avalia o Atendimento do Setor DTI (Informatica)?

Tabela 35 - Percentual das respostas sobre organizacao e gestdo da Instituicao

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente - - - - - -
Docente - - - - - -
Colaborador 87,5 55,5 32,0 10,5 2,0 -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa; muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padréo.

3.4.2.1 Forgas

A Direcdo da Faculdade, assim como os Setores Administrativos da Faculdade -
Central de Atendimento integrado (CAI), Secretaria Académica e Financeiro -, as
Coordenacdes dos cursos, 0 atendimento das Coordenagdes dos cursos, o atendimento do
Setor de Filantropia e os horarios de atendimentos dos Setores foram bem avaliados pelos
discentes e docentes.

Os professores apresentaram satisfacdo em relacdo a Organizacdo do Colegiado do
Curso, NDE e ComissOes que atendem as demandas académicas, em relacdo a quantidade e
qualificacdo do corpo docente da Instituicdo e, da mesma forma, sobre o atendimento do Setor
Gestdo de Pessoas. Na mesma linha de resultados, entre os colaboradores, 0 Setor Gestdo de

Pessoas e 0 atendimento do Setor de Informatica (DTI) receberam boas avaliagdes.

3.4.2.2 Debilidades

Ressalta-se que apesar da avaliagéo ter sido considerada satisfatorio no geral, houve
uma avaliacdo negativa no DTI, nesse sentido salienta-se que tal demanda foi sanada no inicio

de 2017, a partir da aquisi¢éo de novos equipamentos e melhorias no atendimento.
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3.4.3 Dimenséao 10 — Sustentabilidade

A sustentabilidade institucional da Faculdade Metodista de Santa Maria é representada
pela contribuicdo relativa a conjugacdo de trés fatores associados: a sustentabilidade
ambiental, buscando conduzir a¢des institucionais com o objetivo de minimizar os impactos
ambientais advindos das suas atividades e sensibilizando a comunidade para sua importancia;
a sustentabilidade econdmica e financeira, com vistas & garantia da perpetuidade Institucional
e suas acles no futuro; a sustentabilidade social, buscando contribuir com uma sociedade
inclusiva.

O acompanhamento orcamentario, baseado nas decisbes colegiadas, permite a
compreensdo dos desempenhos financeiros anteriores, assim como realizar projecfes para 0s
periodos futuros. A melhoria continua da capacidade de sustentabilidade financeira se faz

necessaria para que seja possivel a continuidade do processo de oferta da educacao superior.
3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Neste Eixo é apresentada a dimenséo de infraestrutura.
3.5.1 Dimens&o 7 — Infraestrutura

Condicbes adequadas de infraestrutura em uma instituicdo de ensino sdo essenciais
para 0 bom andamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A adequacdo da
infraestrutura as necessidades evidenciadas no dia a dia, em especial em documentos como o
PDI e os PPC, se faz necessaria para garantir o sucesso dos planejamentos realizados.

Neste sentido, é importante lembrar que a Faculdade Metodista de Santa Maria sofreu
grande sinistro em 2007, em que mais de 50% das suas instalagdes foram completamente
destruidas, incluindo salas de aula, laboratérios de informatica e todas as instalacbes
administrativo-académicas. No entanto, a IES, através da mobilizacdo da Rede Metodista de
Educacéo do Sul, empreendeu esforgos no sentido de garantir a continuidade das atividades
académicas com condicBes de infraestrutura adequadas e, atualmente, passa por um periodo
de reconstrucdo, com as obras reiniciadas no final de 2010, para a ampliagdo de seu espaco
fisico e a retomada do prédio condenado pelo incéndio.
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Para a realizacéo das atividades institucionais de ensino, pesquisa e extensao durante o
periodo em que ndo é possivel a utilizacdo do prédio em que ocorreu o sinistro, foram
necessarias acdes de levantamentos quantitativos e qualitativos em relagdo as instalagdes
gerais da IES no que diz respeito ao espaco fisico, equipamentos e servicos; ao espaco e ao
acervo da Biblioteca, assim como aos servicos prestados; e aos laboratérios e outras
instalagBes especificas no que diz respeito ao espaco fisico, equipamentos e servigos. Com
isso, foi possivel identificar a melhor forma de aproveitamento dos espagos e da infraestrutura
geral da Instituicéo.

Nesse periodo, entre o sinistro e o tempo atual, muitas acdes de melhorias no espaco
fisico foram realizadas. Entretanto, de acordo com os relatorios de autoavaliacdo aplicados no
triénio, existem questdes que refletem certa insatisfacdo da comunidade académica da IES em
relagdo a pontos especificos. Na questdo aberta do instrumento hé solicitacdo de melhoria dos
espacos, tais como: Instalacdo de ar condicionado nas salas de aula; Melhorias de modo geral
nos prédios A e C e outras que serdo pontuadas especificamente a partir dos percentuais
levantados pela analise dos dados da autoavaliagéo.

Com base nos dados que estdo dispostos a seguir, a infraestrutura fisica continua sendo
a maior fragilidade da Faculdade Metodista de Santa Maria, apontada em todos 0s processos
avaliativos, seja pelo corpo docente, discente ou técnico-administrativo.

Quanto ao acesso a pessoas com necessidades especiais, restam alguns espacos no
ambiente fisico da instituicdo com acesso limitado, questdo que deve ser solucionada com a
construcdo do prédio que substituira as edificacdes atingidas pelo sinistro em 2007.

A melhoria da estrutura, independentemente do processo de reconstrucao do prédio em
que ocorreu o sinistro, se faz necessaria. Entre os aspectos a serem melhorados estdo a
climatizagdo de alguns ambientes, sejam dos setores administrativos, bibliotecas ou salas de
aula, salas das coordenacdes, bem como outros acessos aos andares superiores por meio de
elevadores.

No Quadro 16 sdo apresentados os percentuais de aceitacdo quanto aos sanitarios,

auditério e salas de aula.
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Quadro 16 - Avaliacéo da estrutura fisica

Questoes Publico | Aceitacdo %

Os samtlar_los atendem as suas neqesmdades? Aluno 74.00%
O auditdrio atende as suas necessidades?
As salas de aula atendem as suas necessidades?16. As salas de aula atendem as suas D o
necessidades. ocente|  82,90%
O acervo de livros e periddicos atende a comunidade académica?
Ha eficiéncia e suporte técnico na prestagdo de atendimento dos servigos oferecidos| ajuno 86,50%
pela biblioteca?
O ambiente atende as necessidades dos usuarios de forma satisfatoria?
Ha quantidade suficiente de guarda-volumes? Docente| 93:50%
Os horarios de atendimento sdo adequados?
Os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula atendem com qualidade de[ Aluno 52,40%
funcionamento?
A rede sem fio/ wireless/ wifi atende com qualidade de funcionamento? Docente|  52,70%
Os laboratérios e/ou nicleos atendem as necessidades das disciplinas praticas?
Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas préaticas sdo| Aluno 78,00%
suficientes para o nimero de estudantes?

Docente| 78,70%
A quantidade de equipamentos nos laboratorios de informatica atende a comunidade| Ajuno 75,20%
académica de forma satisfatdria?
Hé& qualidade e manutencéo periddica dos equipamentos e softwares nos laboratérios
de informatica? Docente| 86,00%
Os horéarios de funcionamento, o atendimento e o suporte técnico oferecidos sao
satisfatorios?
O Portal Institucional oferece facilidade e agilidade no acesso? Aluno 70,50%
As informagBes disponibilizadas no Portal Institucional sdo claras?
O Sistema Integrado de Gestdo de Aprendizagem (SIGA) oferece facilidade, clareza e|pgcente 73.70%
agilidade no acesso e disponibilidade de informacdes?

No Quadro 17 séo elencadas as demandas do publico académico e acfes da diretoria

frente as demandas.

Quadro 17 - Demandas e agdes

Demandas

Acoes

Salas de aula

- Aumento da quantidade de tomadas para facilitar o
uso de equipamentos eletrénicos;

- Instalacdo de ventiladores mais silenciosos;

- Instalacéo de ar condicionado, a fim de melhorar o
conforto térmico das salas;

- Melhorias nas cadeiras;

Necessidade de trocar as cortinas/iluminacdo
natural;

- Liberacdo do elevador com o acesso ao Auditorio
gue esta interditado.

- Solicitacdo de ampliacdo de tomadas nas salas de
aula;

Manutengdo ou substituicdo de aparelhos de
ventilacdo;

- Manutencéo ou substituicdo de cortinas;

- Manutencdo nas cadeiras das salas de aula, de modo
gradativo, visando a substituicdo desse mobiliario.

Audi

tério

- Melhorias de acustica e recursos multimidia;
- Melhorias no conforto térmico.

- Encaminhamento junto aos setores competentes de
solicitacdo de compra e conserto de equipamentos,
para que sejam feitas constantes vistorias e, quando
necessario, sejam efetuados reparos e compra de
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material para ser substituido.

Dentre as solicitacfes de melhorias para as instalaces
sanitarias, destaca-se a seguir alguns itens comuns nas
falas de discentes e docentes:

- colocacdo de mais espelhos nos banheiros para PCD;
- reposicdo constante de sabonete, toalha papel e papel
higiénico.

- Encaminhamento das demandas ao setor responsavel
na Rede Metodista de Educacdo para sanar as
questdes elencadas.

Biblioteca

- horério de atendimento é considerado ruim pelos
alunos e docentes;

- atendimento e postura dos profissionais;

- aumento e atualizagdo do acervo especifico;

- acréscimo no acervo;

- quanto ao horario de funcionamento da Biblioteca,
ndo foi atendido, visto que o setor conta apenas com a
Bibliotecaria e mais duas colaboradoras. Uma trabalha
manhd e tarde e a outra funcionéria tarde e noite.

- houve substituicdo e remanejo de colaboradores,
visando identificagcdo de perfis para atuarem junto ao
publico, pois o espaco da biblioteca bem como os
livros sdo para serem usados pelos usuarios, pois é
para eles que a instituicdo trabalha.

Apoio Didatico e Tecnoldgico

- melhorar acesso dentro e fora das salas de aula e/ou
laboratérios/ lentidao;

- maior organizagdo na colocagéo do equipamento
audiovisual nas salas de aula, antes do inicio da aula,
a fim de evitar atraso;

- aquisicao de mais aparelhos multimidia.

- investimento em equipamentos e tecnologia wireless
de ponta, que contemplam melhor conectividade,
disponibilidade e seguranca;

- maior abrangéncia do sinal na instituicéo;

- investimento no aumento do link de internet;

- investimento em deteccédo, controle, monitoramento
da disponibilidade e utilizacéo do servigo;

- divulgacéo e sinalizacéo dos pontos de acesso.

Ja com relagdo aos equipamentos multimidia,
destacam-se as seguintes agoes:

- ha previsdo para 2016 de conserto de equipamentos;
- alteragdo no fluxo de organizagdo quanto a
disponibilizacdo dos materiais (multimidia) em sala
de aula.

Recursos de Tecnologia e Informacéo e Laboratdrios Especificos

- lentid&@o/ dificuldade para acessar e baixar materiais
de apoio / incompatibilidade com sistemas
operacionais e navegadores;

- sistema confuso e de dificil navegabilidade;

- instabilidade no sistema;

- queixam quanto falta de atualizacdo dos dados das
disciplinas, por parte dos docentes, no sistema.

- necessidade de reforma ar condicionado nos
laboratorios, pois s6 ha em um;

- necessidade de disponibilizar mais materiais de
praticas.

Portal Fames e Siga

- lentiddo no atendimento ao Suporte do SIGA.
- layout dificultoso.
- Atualizagdo do maquinario de informatica.

- com relacdo a lentiddo foi verificada a possibilidade
de aumentar a banda de acesso. Além disso, foi
repassada nova orientacdo, aos docentes, com relacéo
aos materiais de apoio disponibilizados, para deixa-los
com tamanho mais leve, facilitando o acesso ao
sistema;

- em se tratando do layout, foi acionada a atualizagdo
de nomenclatura de botbes, no entanto, esta acdo
devera ser bem articulada, pois interfere na Rede
Metodista. Como forma de sanar as duvidas dos
alunos, a cada entrada de alunos/as e professores/as
novos/as, sao realizadas capacitagbes com a
comunidade académica;

66



Faculdade

METODISTA

de Santa Maria

- foi intensificado o controle quanto ao preenchimento
dos dados (registro das atividades desenvolvidas,
frequéncia dos alunos e disponibilizacdo de materiais
de apoio) das disciplinas no SIGA, de forma deixar
mais claras as acdes dos docentes em suas disciplinas
e também melhor orientar os alunos quanto o
desenvolvimento  das  atividades a  serem
desenvolvidas na mesma;

Com relacdo aos laboratérios de informatica, observa-
se que had atualizacio e manutencdo anual de
softwares disponiveis.

No Quadro 18 constam os totais de exemplares adquiridos pela Instituigdo no triénio,

para cada area do conhecimento.

Quadro 18 - Acervo por area do conhecimento no triénio

Areas do Conhecimento (CNPQ) Quantidade

Ciéncias Agrarias 8
Ciéncias Bioldgicas 163
Ciéncias da Saude 2.260
Ciéncias Exatas e da Terra 1.762
Ciéncias Humanas 3.995
Ciéncias Sociais e Aplicadas 11.317
Engenharias 7
Linguistica, Letras e Artes 7.171

Fonte: Biblioteca da FAMES.

Nesse sentido, na Dimensdo 7 avaliou-se a infraestrutura fisica da instituicdo. As

perguntas foram direcionadas para o perfil — Colaborador. Os percentuais de respostas para

cada perfil estdo descritos na Tabela 36.
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Questdes sobre infraestrutura fisica aplicadas
exclusivamente ao COLABORADOR

o

* Servigos prestados (adequacgdo dos servigos, qualidade do atendimento)

* Horarios e calendario da biblioteca respondem as necessidade dos
colaboradores

* Condigoes fisicas da biblioteca favoraveis a leitura individual

» Acesso a Intemet (redes sem fio, laboratorios, biblioteca)

» A Faculdade possui em seu quadro de pessoal, o profissionais técnico-
administrativos necessarios para o uso € manutencao das
instalagdes/infraestrutura

» Existe area de convivéncia apropriada (espago para descanso entre
turnos com equipamentos proprios: geladeira, micro-ondas, mesas,
cadeiras, sofas)

* Adequacao das instalagoes da Faculdade (areas de circulacao, de lazer,
sanitarios, cantinas)

* Manutengao e apoio (existéncia de pessoal especializado na montagem e
manutencao de equipamentos)

* Conservacdo (limpeza, mobiliario, iluminagao, refrigeracado,
aquecimento)

* Material de consumo (existe um suprimento continuo dos materiais
necessarios a manutencao das atividades dos cursos e da institui¢ao)

* Equipamentos de trabalho (computadores, impressoras, aparelhos
telefonicos, mobiliario) atendem as necessidades do seu setor

* Equipamentos de trabalho (computadores, impressoras, aparelhos
telefonicos, mobiliario) sdo suficientes

Tabela 36 - Percentual das respostas sobre a infraestrutura fisica

Perfil Resultados
3+4 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) DP
Discente - - - - - -
Docente - - - - - -
Colaborador 63,0 25,1 37,9 24,3 12,7 -

Legenda: 3+4 representa: a soma dos percentuais de 3 e 4; 4 representa: sempre, 6timo ou muito satisfeito; 3
representa; muitas vezes, bom ou satisfeito; 2 representa: poucas vezes, regular ou mais ou menos satisfeito; 1
representa: nunca, ruim ou ndo satisfeito; DP: desvio padréo.

3.5.1.1 Forgas

As condigdes fisicas da biblioteca foram consideradas favoraveis a leitura individual,
assim como os horéarios e calendario, atendendo as necessidades dos colaboradores. Os
servigos prestados, quanto a adequacdo dos servicos e a qualidade do atendimento também

foram bem avaliados.
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O Ginasio foi reformado, atualmente, esta em fase de concluséo recebendo marcagdes
oficiais para os esportes coletivos de quadro. O auditério recebeu melhorias no telhado e
demais infraestrutura. Além destas melhorias, o piano da instituicdo foi restaurado.

3.5.1.2 Debilidades

Foram identificadas diversas fragilidade na infraestrutura da Instituicdo,

principalmente nos seguintes aspectos:

¢ Equipamentos de trabalho (computadores, impressoras, aparelhos telefonicos, mobiliario),
em relacdo a quantidade para atendimento do setor;

% Material de consumo quanto ao suprimento continuo dos materiais necessarios a
manutencdo das atividades dos cursos e da instituicédo;

++ Conservacdo nos quesitos limpeza, mobiliario, iluminacao, refrigeracao, aquecimento;

« Manutencdo e apoio com pessoal especializado na montagem e manutencdo de
equipamentos;

¢ Adequacdo das instalacdes da Faculdade no que diz respeito as areas de circulacdo, de
lazer, sanitarios, cantinas;

< Area de convivéncia apropriada, com espacos para descanso entre 0s turnos, equipamentos
préprios, como por exemplo, geladeira, micro-ondas, mesas, cadeiras, sofas;

+¢ Profissionais técnico-administrativos necessarios para 0 UsSO e manutencdo das
instalacBes/infraestrutura;

¢+ Acesso a Internet (redes sem fio, laboratérios, biblioteca).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo avaliativo aqui exposto, das acOes realizadas no ano de 2016 para a
continuidade do ciclo avaliativo (2015-2017), serviu como ponto de partida para uma séria de
medidas que visam a melhoria das condi¢fes de ensino desta instituicdo, tendo como base 0s
resultados das avaliacdes realizadas pelos cursos e demais setores e as propostas apresentadas
em seus relatorios.

Os eixos apontados pela CPA para serem avaliados nos anos de 2015 - 2016 foram
devidamente trabalhados em suas dimensdes, 0 que € demonstrado por este relatorio. Além
desses, outros aspectos foram avaliados, conforme a especificidade e as necessidades da
instituicdo, de modo geral ou dos setores administrativos.

Diante dos dados levantados e devidamente analisados neste processo avaliativo,
temos uma clara percepcdo da realidade da Faculdade Metodista de Santa Maria — FAMES e
suas potencialidades e Debilidades no que se refere a sua missao.

Enquanto as potencialidades servem como estimulo ao exercicio da tarefa de formar
profissionais e cidaddos capazes de atuar em seu ambiente como atores de transformacao
social, as Debilidades sdo vistas como desafios a constante busca pelo aprimoramento dos
processos educativos que aqui se desenvolvem.

As finalizar mais um periodo avaliativo, a CPA renova o seu compromisso de
continuar trabalhando no sentido de apresentar a comunidade académica e a sociedade a
realidade que se desenha na Faculdade Metodista de Santa Maria — FAMES, bem como fazer
cumprir as metas e objetivos estabelecidos em documento institucionais, especialmente no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), onde encontram-se as orientacGes para a busca

de melhorias na oferta de um ensino de qualidade.
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APENDICE A

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015/2

Publico envolvido: discentes e docentes dos cursos de Graduacéo

ESCALA DE CONVENCAO

1. Nunca

2. Poucas vezes

3. Muitas vezes

4. Sempre

5. N&o se aplica

DIMENSAO 1 - destinada para o corpo discente
Foco: Docente

DIMENSAO 1: INDICADOR DE AVALIAGAO - Avaliagdo dos Docentes

1

OI/A professor/a desenvolve suas atividades seguindo o que esta proposto no Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC)?

O/A professor/a comparece as aulas e demais atividades, iniciando e terminando-as no tempo
estabelecido?

OI/A professor/a apresenta e cumpre o Plano de Ensino?

Os/As professores/as demonstram dominio didatico/pedagogico?

g (W DN

O/A professor/a apresenta e deixa estabelecidos os critérios e os instrumentos de avaliagdo?

»

O/A professor/a apresenta e discute os resultados das avaliagdes de forma sisteméatica?

~

OI/A professor/a busca construir uma relacdo que favoreca a aprendizagem dos/as alunos/as?

O/A professor/a evidencia integracéo entre os contelidos ministrados com outras disciplinas?

DIMENSAO 1 - Destinada para o corpo docente
Foco: Autoavaliacéo

DIMENSAO 1: INDICADOR DE AVALIAGAO - Avaliagdo dos Docentes

Eu desenvolvo minhas atividades seguindo o que estd proposto no Projeto Pedagégico do Curso
(PPC)?

Eu compareco as aulas e demais atividades, iniciando e terminando-as no tempo estabelecido?

Eu apresento e cumpro o Plano de Ensino?

Eu demonstro dominio didatico/pedagdgico?

Eu apresento e deixo estabelecidos os critérios e os instrumentos de avaliacdo?

Eu apresento e discuto os resultados das avaliacdes de forma sistematica?

Eu busco construir uma relacdo que favoreca a aprendizagem dos/as alunos/as?

OINOO|OB(WIN| -

Eu evidencio integracdo entre os conteddos ministrados com outras disciplinas?
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DIMENSAO 2 - Destinada para corpo discente e docente

Foco: Curso

DIMENSAO 2: INDICADOR DE AVALIAGAO - Avaliag3o do Curriculo

1 Ola coordenador/a de curso contribui com o encaminhamento de solucdo de problemas no
cotidiano do curso

> O curriculo do seu curso articula o conhecimento da area com os temas gerais e situacdes
do cotidiano da realidade brasileira?

3 Os estagios curriculares obrigatérios permitem o desenvolvimento de habilidades
especificas a profissdo?

4 O Trabalho de Concluséo de Curso — TCC possibilita a aplicagdo dos conhecimentos
desenvolvidos durante o curso?

DIMENSAO 3
Foco: Livre

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Instalagdes Fisicas

1 Os espacos das areas de convivéncia atendem as suas necessidades?

2 Os sanitarios atendem as suas necessidades?

3 O auditério atende as suas necessidades?

4 As salas de aula atendem as suas necessidades?

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Servigos

O setor de cépia oferecido demonstra qualidade?

A cantina demonstra qualidade em seu servigo?

A seguranca interna demonstra qualidade em seu servi¢co?

5
6
7 A pastoral demonstra qualidade em seu apoio?
8
9

A ouvidoria demonstra qualidade em seu servico?

10 |Asinalizacdo dos espacos institucionais demonstra qualidade?

11 | O servico de limpeza demonstra qualidade?

12 | O setor de audiovisual demonstra qualidade em seu servigo?

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Setores de Atendimento

13 | A Central de Atendimento Integrado (CAl) presta atendimento satisfatério?

14 | Arecepcédo das coordenacdes presta atendimento satisfatorio?

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Biblioteca

15 | O acervo de livros e periodicos atende a comunidade académica?

16 Ha eficiéncia e suporte técnico na prestagdo de atendimento dos servigos oferecidos pela
biblioteca?

17 | O ambiente atende as necessidades dos usuarios de forma satisfatoria?

18 | H& quantidade suficiente de guarda-volumes?

19 | Os horérios de atendimento sdo adequados?

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Acessibilidade

20 | A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é garantida na instituicao?

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Apoio Didatico

Os equipamentos de apoio utilizados em sala de aula atendem com qualidade de

21 funcionamento?

22 | Arede sem fio/Wi-fi atende com qualidade de funcionamento?

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Laboratério Especifico/Nucleo

23 | Os laboratédrios e/ou niicleos atendem as necessidades das disciplinas praticas?
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24

Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas praticas sdo suficientes
para o nimero de estudantes?

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Laboratérios de Informatica

A quantidade de equipamentos nos laboratérios de informatica atende a comunidade académica

25 de forma satisfatéria?

26 Hé gualidade e manutencdo periddica dos equipamentos e softwares nos laboratérios de
informaética?

27 | Os horérios de funcionamento, o atendimento e o suporte técnico oferecidos séo satisfatorios?

DIMENSAO 3: INDICADOR DE AVALIAGAO - Portal FAMES e SIGA

28 | O Portal Institucional oferece facilidade e agilidade no acesso.
29 | As informag0es disponibilizadas no Portal Institucional sdo claras.
30 O Sistema Integrado de Gestao de Aprendizagem (SIGA) oferece facilidade, clareza e agilidade

no acesso e disponibilidade de informacdes?

OBSERVACOES OPERACIONAIS DO PRAXIS

Todas os indicadores estdo vinculados a dimensdo AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL no PRAXIS.
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APENDICE B

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016/2

Publico envolvido: discentes, docentes e colaboradores da Faculdade Metodista de
Santa Maria - FAMES

DESTINADO AO CORPO DOCENTE

ESCALA DE CONVENCAO - EQUIVALENCIA

1 Ruim Nunca Nao satisfeito
2 | Regular Poucas vezes Mais ou menos satisfeito
3 Bom Muitas vezes Satisfeito
4 | Otimo Sempre Muito satisfeito
5 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
GRUPO DE INDICADORES ESCALA
INDICADORES

DIMENSAO — A miss&o da Faculdade, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdgico de Curso

1. PDl e PPC

Qual é o seu grau de conhecimento sobre a misséo, as
finalidades, os objetivos e o compromisso da IES?

Dimensao 1, Foco
Auto, Questao
Chave

Em que grau vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional?

Dimensao 1, Foco
Auto, Questao
Chave

Em que grau vocé conhece o Projeto Pedagégico do
seu Curso?

Dimenséao 1, Foco
Auto, Questao
Chave

DIMENSAO - Politica para o ensino, a pesquisa, p6s-graduacéo, a extens&o

2. Ensino de
Graduacéo

Ha coeréncia entre o contedido dos componentes
curriculares do curso com as atualiza¢des tecnolégicas
na area, com as tendéncias de mercado e com as
necessidades de formacéo profissional?

Dimensao 2, Foco
Curso, sem
Questao Chave

Vocé costuma disponibilizar os planos de ensino das
disciplinas e o planejamento das aulas

Dimensao 2, Foco
Auto, Questao
Chave

Vocé costuma atualizar os seus planos de ensino e aula
semestralmente

Dimensao 2, Foco
Auto, sem Questao
Chave

Existe organizacdo na dindmica do funcionamento dos
estagios supervisionados?

Dimensao 2, Foco
Curso, Questao
Chave

Ha relacéo entre o objetivo e interagcao do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) aos objetivos de formacgéo
académica e profissional do curso

Dimensao 2, Foco
Curso, Questao
Chave

3. Pesquisa e
Grupos de
Estudo

O ensino dos conteddos € articulado com as praticas de
pesquisa e com os grupos de estudo

Dimensao 2, Foco
Auto, Questéao
Chave
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Vocé incentiva a pesquisa para a realiza¢do dos
trabalhos de disciplina

Dimensao 2, Foco
Auto, Questéo
Chave

Ha estimulo a iniciagé@o a préatica de pesquisa no
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC

Dimensao 2, Foco
Auto, Questéo
Chave

Vocé incentiva a pratica de pesquisa mediante
apresentacdes em eventos académicos INTERNOS da
faculdade (Mostras, Seminarios, Jornadas, entre outros)

Dimenséao 2, Foco
Auto, Questao
Chave

Vocé incentiva a pratica de pesquisa mediante
apresentacdes em eventos académicos EXTERNOS
(Mostras, Seminarios, Jornadas, entre outros)

Dimensao 2, Foco
Auto, Questao
Chave

O seu curso promove e incentiva a participacdo em
cursos e projetos de extensao

Dimensao 2, Foco
Curso, Questéo
Chave

4. Extensao

Qual seu grau de conhecimento nos programas e
projetos de extensdo da Faculdade

Dimensao 2, Foco
Auto, Questao
Chave

DIMENSAO — Res

onsabilidade social da instituicdo

Existe acdes da Faculdade para viabilizar e ampliar o
acesso de estudantes a graduagédo: PROUNI, convénios
com FIES

Dimensao 3, Foco
Livre, Questéo
Chave

Existe acdes da Faculdade para viabilizar e ampliar o
acesso de estudantes com necessidades especiais

Dimensao 3, Foco
Livre, Questéo
Chave

5.
Responsabilidade
Social

Qual é o seu conhecimento sobre as a¢fes de
responsabilidade social da Faculdade: Catedra de
Direitos Humanos e Projetos de Extenséo

Dimenséao 3, Foco
Livre, Questéo
Chave

A Faculdade contribui com a criagéo de conhecimentos
para o desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural da
regido onde esta inserida

Dimenséao 3, Foco
Livre, Questédo
Chave

Como vocé avalia a politica de bolsa de estudos
(Descontos SIMPRO, SINTAE)

Dimenséao 3, Foco
Livre, sem Questéo
Chave

6.
Responsabilidade
Ambiental

Na Faculdade existe Coleta Seletiva de Lixo

Dimensao 3, Foco
Livre, Questéo
Chave

Na Faculdade existe Campanhas de Economia de Agua
e Energia

Dimensao 3, Foco
Livre, Questéo
Chave

DIMENSAO — A comunicacio com a sociedade

O SIGA - Sistema Integrado de Gestéo de
Aprendizagem atende as necessidades em relagcéo a
comunicacao e a divulgacdo das informacdes na
Faculdade

Dimensao 4, Foco
Livre, Questéo
Chave

Vocé costuma acessar informacdes da Faculdade pelo
site para se informar

Dimensao 4, Foco
Auto, Questao
Chave

7. Comunicacao
com a sociedade
interna e externa

Como vocé avalia o site da Faculdade

Dimensao 4, Foco
Auto, Questao
Chave

Como vocé avalia os processos de comunicacao da
Faculdade, nos murais (entrada, corredores e salas de
aula) e comunicados orais.

Dimensao 4, Foco
Auto, Questao
Chave

Vocé acompanha os informativos da Faculdade pelas
redes sociais (Facebook)

Dimensao 4, Foco
Auto, Questao
Chave
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Vocé costuma ler os informativos nos murais da
Faculdade

Dimensao 4, Foco
Auto, Questéo
Chave

Vocé incentiva vivéncias, visitas, viagens a 6rgéos,
entidades, possibilitando a integracado dos académicos
com a pratica

Dimensao 4, Foco
Auto, Questéo
Chave

DIMENSAO - Organizacéo e Gestéo da IES

Como vocé avalia a Direcdo da Faculdade

Dimenséao 6, Foco
Livre, Questéo

Chave
Qual a sua percepcao quanto a Organizacéo do Dimenséo 6, Foco
Colegiado, NDE e Comissodes Curso, sem

Questao Chave

Como vocé avalia a Coordenacédo do seu curso

Dimenséo 6, Foco
Livre, Questéo
Chave

8. Organizagéo e
gestdo da IES

Como vocé avalia os Setores Administrativos da
Faculdade: Central de Atendimento integrado (CAl),
Secretaria Académica e Financeiro

Dimensao 6, Foco
Livre, Questéao
Chave

Como vocé avalia o atendimento das Coordenacdes dos
Cursos

Dimensao 6, Foco
Livre, Questéo
Chave

Atendimento ao curso (quantidade e qualificagédo do
pessoal técnico e de apoio em relacdo as exigéncias
dos cursos)

Dimensao 6, Foco
Livre, sem Questéo
Chave

Como vocé avalia o atendimentos do Setor Gestao de
Pessoas

Dimenséao 6, Foco
Livre, sem Questéo
Chave

DIMENSAO - Politicas de atendimento a estudantes e egressos

9. Atendimento

Como vocé avalia o seu grau de envolvimento com
Cursos de Nivelamento e Oficinas (ENADE, WINNER,
Artigos Cientificos, Imposto de Renda, outros)

Dimenséao 9, Foco
Auto, Questao
Chave

ao estudante

Vocé incentiva o envolvimento do egresso em
atividades da faculdade, em cursos, oficinas, projetos.

Dimenséao 9, Foco
Curso, Questéao
Chave

DIMENSAO - As

politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo

Qual é o seu grau de avaliagdo sobre o Plano de
carreira na IES

Dimensao 5, Foco
Livre, sem Questéo
Chave

A |IES proporciona Programa de incentivo a participacdo
em eventos profissionais (concesséo de beneficios e
custeio de despesas para participacdo)

Dimensao 5, Foco
Livre, sem Questéo
Chave

10. Politica de
Pessoal

Existe incentivo a publicacéo (Site FAMES, livros,
coletaneas)

Dimensao 5, Foco
Livre, sem Questéo
Chave

Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo aos Cursos
de Capacitacéo e as Reunides da IES (Seminarios de
Estudos, Confraterniza¢6es, Reunides NDE e Colegiado
de Curso)

Dimensao 5, Foco
Livre, sem Questédo
Chave

Em que grau é sua participacdo nas atividades do seu
curso

Dimensao 5, Foco
Auto, sem Questao
Chave

11. Deixe seus elogios, criticas e sugestdes para a Faculdade
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APENDICE C

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016/2

Publico envolvido: discentes, docentes e colaboradores da Faculdade Metodista de
Santa Maria - FAMES

ESCALA DE CONVENCAO - EQUIVALENCIA

1 | Ruim Nunca N&o satisfeito

2 | Regular Poucas vezes Mais ou menos satisfeito
3 | Bom Muitas vezes Satisfeito

4 | Otimo Sempre Muito satisfeito

5 | N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

DESTINADO AO CORPO DISCENTE

GRUPO DE
INDICADORES

INDICADORES

ESCALA

DIMENSAO — A missdo da Faculdade, o Plano de Desenvolviment

Pedagogico de Curso

o Institucional e o Projeto

Qual é o seu grau de conhecimento sobre a
missao, as finalidades, os objetivos e o
compromisso da IES?

Dimensao 1, Foco Auto,
Questao Chave

1. PDl e PPC

Em que grau vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1, Foco Auto,
Questao Chave

Em que grau vocé conhece o Projeto
Pedagédgico do seu Curso

Dimenséao 1, Foco Auto,
Questao Chave

DIMENSAO - Politica para o ensino, a pesquisa, pés-graduacéo, a extens&o

Como vocé avalia o seu curso

Dimensao 2, Foco Curso,
sem Questdo Chave

Como vocé avalia a equipe de docentes do seu
curso

Dimenséao 2, Foco
Docente, sem Questao
Chave

Os professores disponibilizam os planos de
ensino de suas disciplinas

Dimenséao 2, Foco
Docente, Questdo Chave

Os professores cumprem os planos de ensino
de suas disciplinas

Dimensao 2, Foco
Docente, sem Questao
Chave

2. Ensino de
Graduacéo

Vocé costuma acompanhar e consultar o plano
de ensino

Dimensao 2, Foco Auto,
sem Questao Chave

Vocé costuma ler a bibliografia, artigos, textos,
indicados pelos docentes

Dimensao 2, Foco Auto,
sem Questao Chave

Coeréncia entre as indicagfes bibliogréaficas e
0s conteudos dos componentes curriculares

Dimensao 2, Foco Curso,
sem Questao Chave

Existe coeréncia entre o contetdo abordados
em aula com as necessidade de formacédo
profissional

Dimensao 2, Foco
Docente, sem Questéao
Chave

Existe organizagdo na dindmica do
funcionamento dos estagios supervisionados?

Dimensao 2, Foco Curso,
Questao Chave

Hé relacdo entre o objetivo e interacdo do

Dimensao 2, Foco Curso,
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Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) aos
objetivos de formacg&o académica e profissional
do curso

Questao Chave

3. Integracéo

Que é o seu grau de intencdo de cursar uma
pés-graduacéo?

Dimensao 2, Foco Livre,
sem Questao Chave

Graduacéo e
poés-graduacao

Vocé cursaria um curso de pos-graduacao
ofertado pela faculdade

Dimensao 2, Foco Livre,
sem Questao Chave

O ensino dos conteudos é articulado com as
praticas de pesquisa e com 0s grupos de estudo

Dimensao 2, Foco
Docente, Questdo Chave

Ha incentivo do professor a pesquisa para a
realizacdo dos trabalhos de disciplina

Dimensao 2, Foco
Docente, Questdo Chave

4. Pesquisa e

O professor incentiva a pratica de pesquisa
mediante apresentacdes em eventos

Dimensao 2, Foco
Docente, Questdo Chave

Erupos de académicos INTERNOS da faculdade (Mostras,
studo L
Seminarios, Jornadas, entre outros)

O professor incentiva a pratica de pesquisa Dimenséo 2, Foco
mediante apresentacdes em eventos Docente, Questdo Chave
académicos EXTERNOS (Mostras, Seminérios,
Jornadas, entre outros)
O seu curso promove e incentiva a participagdo | Dimenséo 2, Foco Curso,
€em cursos e projetos de extensao Questdo Chave

5. Extensio Qual seu grau de conhecimento nos programas | Dimensé&o 2, Foco Auto,

e projetos de extenséo da Faculdade

Questao Chave

Qual o seu grau de envolvimento nos programas
e projetos de extensdo da Faculdade

Dimensdo 2, Foco Auto,
sem Questao Chave

DIMENSAO — Res

onsabilidade social da institui¢éo

Existe acOes da Faculdade para viabilizar e
ampliar o acesso de estudantes a graduacao:
PROUNI, convénios com FIES

Dimensao 3, Foco Livre,
Questao Chave

6

Existe acOes da Faculdade para viabilizar e
ampliar o acesso de estudantes com
necessidades especiais

Dimensao 3, Foco Livre,
Questao Chave

Responsabilidade
Social

Qual é o seu conhecimento sobre as a¢fes de
responsabilidade social da Faculdade: Catedra
de Direitos Humanos e Projetos de Extenséo

Dimensao 3, Foco Livre,
Questao Chave

A Faculdade contribui com a criacdo de
conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural da regido onde
esta inserida

Dimensao 3, Foco Livre,
Questao Chave

7.
Responsabilidade

Na Faculdade existe Coleta Seletiva de Lixo

Dimensao 3, Foco Livre,
Questao Chave

Ambiental

Na Faculdade existe Campanhas de Economia
de Agua e Energia

Dimensao 3, Foco Livre,
Questao Chave

DIMENSAO — A comunicacdo com a sociedade

O SIGA - Sistema Integrado de Gestéo de

Aprendizagem atende as necessidades em
relacdo a comunicacgéo e a divulgacéo das
informacdes na Faculdade

Dimensao 4, Foco Livre,
Questao Chave

Vocé costuma acessar informacgdes da
Faculdade pelo site para se informar

Dimensao 4, Foco Auto,
Questao Chave

Como avalia o site da Faculdade

Dimensao 4, Foco Auto,
Questao Chave

7. Comunicacao
com a sociedade
interna e externa

Como vocé avalia os processos de
comunicacao da Faculdade, nos murais
(entrada, corredores e salas de aula) e
comunicados orais.

Dimensao 4, Foco Auto,
Questao Chave

Vocé acompanha os informativos da Faculdade

Dimensao 4, Foco Auto,
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pelas redes sociais (Facebook)

Questao Chave

Vocé costuma ler os informativos nos murais da
Faculdade (entrada, corredores e salas de aula)

Dimensao 4, Foco Auto,
Questao Chave

O professor incentiva vivéncias, visitas, viagens
a o6rgaos, entidades, possibilitando a integragao
dos académicos com a pratica

Dimensao 4, Foco
Docente, Questdo Chave

Como vocé avalia a ouvidoria (usar ndo se
aplica caso nunca tenha utilizado)

Dimensao 4, Foco Livre,
sem Questao Chave

DIMENSAO - Organizacéo e Gestéo da IES

Como vocé avalia a Coordenacéo do seu curso

Dimensao 6, Foco Livre,
Questao Chave

Como vocé avalia a Direcao da Faculdade

Dimensao 6, Foco Livre,
Questao Chave

9. Organizacéo e

Como vocé avalia os Setores Administrativos da
Faculdade: Central de Atendimento integrado
(CAl), Secretaria Académica e Financeiro

Dimensao 6, Foco Livre,
Questao Chave

gestdo da IES

Como vocé avalia o atendimento das
Coordenacdes dos Cursos

Dimenséo 6, Foco Livre,
Questao Chave

Como vocé avalia o atendimento do Setor de
Filantropia

Dimensao 6, Foco Livre,
sem Questdo Chave

Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo aos
Horéarios de Atendimentos dos Setores

Dimensao 6, Foco Livre,
sem Questdo Chave

DIMENSAO - Politi

cas de atendimento a estudantes e egressos

10. Atendimento

A |IES proporciona cursos de Nivelamento e
Oficinas (ENADE, WINNER, Artigos Cientificos,
Imposto de Renda, outros)

Dimensao 9, Foco Livre,
Questao Chave

ao estudante

Em que grau vocé percebe o envolvimento do
egresso do seu curso em atividades da
faculdade, em cursos, oficinas, projetos.

Dimensao 9, Foco Auto,
Questao Chave

11. Deixe seus elogios, criticas e/ou sugestdes para a Faculdade

79



Faculdade

METODISTA

de Santa Maria

APENDICE D

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016/2

Publico envolvido: discentes, docentes e colaboradores da Faculdade Metodista de
Santa Maria - FAMES

ESCALA DE CO

DESTINADO AOS COLABORADORES

NVENCAO - EQUIVALENCIA

1 | Ruim Nunca N&o satisfeito

2 | Regular Poucas vezes Mais ou menos satisfeito
3 | Bom Muitas vezes Satisfeito

4 | Otimo Sempre Muito satisfeito

5 | N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Referéncia: Em que

grau vocé avalia?

GRUPO DE INDICADORES ESCALA
INDICADORES
DIMENSAO - Responsabilidade social da instituic&o NA
112 (3 |4 |5 NR
Acdes da Faculdade para viabilizar e ampliar o
acesso de estudantes a graduagdo: PROUNI,
convénios com FIES
Acdes da Faculdade para viabilizar e ampliar o
acesso de estudantes com necessidades
1. especiais
Responsabilidade | Conhecimento sobre as a¢bes de
Social responsabilidade social da Faculdade: Catedra
de Direitos Humanos e Projetos de Extenséo
Em que grau a Faculdade contribui com a
criagdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural
da regiéo onde esta inserida
Politica de bolsa de estudos (Descontos
SIMPRO, SINTAE)
2. Na Faculdade existe Coleta Seletiva de Lixo
Responsabilidade | Na Faculdade existe Campanhas de Economia
Ambiental de Agua e Energia
Comentéarios:
DIMENSAO — A comunicagao com a sociedade 11213 |a |5 “é

A comunicacgéo e a divulgacado das informacdes
na Faculdade atendem as necessidades

3. Comunicacéo
com a sociedade

Vocé costuma acessar informacgdes da
Faculdade pelo site para se informar

interna e externa

Como avalia o site da Faculdade

Como vocé avalia os processos de
comunicacao da Faculdade, nos murais
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(entrada, corredores e salas de aula) e
comunicados orais.

Vocé acompanha os informativos da Faculdade
pelas redes sociais (Facebook)

Vocé costuma ler os informativos nos murais da
Faculdade

Comentarios:

DIMENSAO - Organizac&o e Gest&o da IES NA
NR
Direcdo Académica
Setor Administrativo
Central de Atendimento integrado (CAl),
4. Organizacédo e | Secretaria Académica e Financeiro
gestdo da IES Setor Gestdo de Pessoas
Secretaria Académica
Setor de Filantropia
Atendimento Setor DTI (Informatica)
Comentarios:
DIMENSAO - Infraestrutura fisica, biblioteca, recursos de NA
informacgdo e comunicacgao. NR

Equipamentos de trabalho (computadores,
impressoras, aparelhos telefénicos, mobiliario)
séo suficientes

5. Equipamentos
e materiais de

Equipamentos de trabalho (computadores,
impressoras, aparelhos telefénicos, mobiliario)
atendem as necessidades do seu setor

consumo

Material de consumo (existe um suprimento
continuo dos materiais necessarios a
manutenc¢éo das atividades dos cursos e da
instituicdo)

Conservacéao (limpeza, mobiliario, iluminacéao,
refrigeracéo, aquecimento)

Manutencéo e apoio (existéncia de pessoal
especializado na montagem e manutencéo de
equipamentos)

6. Estrutura e

Adequacéo das instala¢gbes da Faculdade
(areas de circulagéo, de lazer, sanitérios,
cantinas)

conservacgao do
prédio e
Recursos de
Informatica

Existe &rea de convivéncia apropriada (espaco
para descanso entre turnos com equipamentos
proprios: geladeira, micro-ondas, mesas,
cadeiras, sofas)

A Faculdade possui em seu quadro de pessoal,
o profissionais técnico-administrativos
necessarios para o uso e manutencéo das
instalacdes/infraestrutura

Acesso a Internet (redes sem fio, laboratorios,
biblioteca)

Condig0es fisicas da biblioteca favoraveis a
leitura individual

7. Biblioteca

Horérios e calendario da biblioteca respondem
as necessidade dos colaboradores

Servigos prestados (adequacéo dos servicos,
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| qualidade do atendimento)

Comentarios:

DIMENSAO - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo

NA
NR

Plano de carreira

Incentivo a participagdo em eventos
profissionais

Incentivo a formacéo profissional (bolsas em
cursos de graduacédo e pds-graduacéo, custeio
de cursos, outros)

8. Politica de
Pessoal

Formacdes e Reunifes (Seminarios)

Incentivo a capacitacdo permanente (qualidade
de atendimento)

Comentarios:

9. Deixe seus elogios, criticas e sugestdes para a Faculdade
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