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Determina as regras para atendimento
prioritario da Faculdade Metodista de
Santa Maria e orienta seu fluxo.

O Diretor da Faculdade Metodista de Santa Maria, no uso legal de suas
atribuicgoes,

Orienta:

Art. 1° - Atendendo as Leis 10.048, de 8 de novembro de 2000 e 3.146 de 6 de julho de
2015 da Presidéncia da Republica, a Faculdade Metodista de Santa Maria determina as
regras para atendimento prioritario.

Art. 2° - Consideram-se com direito ao atendimento preferencial pessoas com 60 anos
ou mais, gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de colo, pessoas com e deficiéncia e
obesos.

Art. 3° - O atendimento sera realizado da seguinte forma:

I- 0s assentos demarcados nos espagos de atendimento serdo estipulados para
uso preferencial,

- nos atendimentos serdo distribuidas senhas com sequéncias diferentes para
distinguir dos outros atendimentos;

I1l-  fica estipulado que a cada dois atendimentos é chamado um prioritario;

IV- o mobiliario de atendimento do guiché serd adaptado a altura e a condicgéo
fisica de pessoas que utilizam cadeira de rodas;

V- nos espacos de atendimento, em local visivel, deverd ser divulgado um
comunicado o sobre o direito ao atendimento prioritario;
VI-  é admitida a entrada e permanéncia de cdo-guia de acompanhamento junto a

pessoa com deficiéncia.

Art. 4° - Esta Normativa entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas as
disposicdes em contrario.

Santa Maria, 28 de agosto de 2017.
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Marcos Wesley da Silva, Prof. Dr.
Diretor



