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Resumo

O processo de decisdo de compra em mercados online na visdo de tecn6logos em Gestdo Comercial, focado na
literatura de Kotler e Arsmstrong (2014), e seus conceitos sobre fatores de influéncia no comportamento do
consumidor. O estudo concentra-se na percepcdo dos futuros tecnélogos em Gestdo Comercial frente ao processo
de decisdo de compra no mercado online, a pesquisa foi realizada com o publico académico em uma instituicao
privada no centro do Rio Grande do Sul. Optou-se por desenvolver a pesquisa do tipo exploratéria, pois a mesma
se utiliza de ferramentas bibliogréficas e documentais. A coleta de dados ocorreu mediante a realizacdo de
questionérios adaptados para 0s aos académicos em pesquisa. Os resultados mostraram que na visdo dos
tecndlogos da Gestdo Comercial, as opinifes sdo bem diversificadas em relagdo a compra online, porém alguns
demonstram resisténcia em utilizar este meio, por mais que seja importante na organizacdo pensando como um
gestor.

Palavras-chave: Processo de compra online; E-commerce; Comportamento do consumidor.

1 INTRODUCAO

Grandes sdo as mudancas em termos de tecnologia e inovacdo no varejo nos ultimos
anos. Ao analisar a evolugdo do comércio eletrénico, aqui também citado por e-commerce ndo
apenas nesta década, é notdria sua expansdo par a fins de Varejo. Para Mattar (2011, p.565) “é
inquestiondvel a necessidade das empresas se adaptarem rapidamente a este contexto de
transformacdes causadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e sobre tudo no campo das tele
informagdes”. E a tendéncia deste mercado é promissora, segundo a Ebit* o e-commerce, na
contramao da crise, fechou o ano de 2016 com crescimento de 7,4%, e em 2017, deve chegar a
R$ 49,7 bilhdes.

Tanto para as empresas quanto para os consumidores, 0 e-commerce também conhecido
como comercio eletrénico, vem mudando a forma de comercializagdo de produtos e servicos.
Segundo Kruger (2015), o varejo online brasileiro esta crescendo aproximadamente 30% ao
ano. O faturamento do pais ja é o maior da América Latina. Inseridos em meio a inimeras
possibilidades disponiveis de forma online, muitos consumidores segundo Faria, Carvalho e
Carvalho (2012) optam por comprar em lojas virtuais ja conhecidas por meio de suas lojas
fisicas, porém salientam que ndo é tudo, é fundamental compreender como se comporta um
cliente virtual.

Para analisar mais profundamente o ato de consumo é necessario avaliar os padrdes de
comportamento de compra e consumo online, como também, suas etapas frente a decisdo de
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compra nos mercados online. Assim concentra-se 0 tema deste estudo, visando identificar
quais os motivos que levam o consumidor a decidir pela compra utilizando-se do e-commerce.
Para tanto, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Qual o habito dos futuros
tecnologos em Gestdo Comercial frente ao processo de decisdo de compra no e-
commerce? Sendo o comércio eletrénico ou e-commerce resultado de informacéo realizada
por trocas de produtos, servi¢os e comunicagao entre as redes.

Este estudo justifica-se tanto por meio tedrico quanto pratico. Em relacdo ao
esclarecimento teorico visa-se aprofundar o conhecimento sobre o comércio online por meio
de uma pesquisa a ser aplicada a tecndlogos do curso de Gestdo Comercial, além também de
um melhor entendimento do tema central deste estudo pelo aprofundamento bibliografico.
Quanto a relevancia pratica busca-se com este a constatacdo de como € aceito e utilizado o e-
commerce pelos futuros gestores de empresas do comércio de Santa Maria, visto que o perfil
do egresso em gestdo comercial busca exercer as atividades de gestdo na area comercial em
diferentes segmentos com exceléncia, com foco no desempenho e na melhoria dos resultados,
mantendo uma visdo critica, inovadora e empreendedora, 0 que estd diretamente ligado ao
mercado promissor online.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo geral investigar o habito dos futuros
tecndlogos em Gestdo Comercial frente ao processo de decisdo de compra no e-commerce.
Para o alcance do objetivo geral, ttm-se como objetivos especificos: a) caracterizar o perfil
socioecondmico dos pesquisados frente ao mercado online; b) analisar a preferéncia e
frequéncia na realizacdo de compras pela internet; c) identificar quais os produtos sdo mais
comprados pelos tecndlogos no mercado online.

2 METODOLOGIA

Para que o estudo atinja 0s objetivos propostos, torna-se necessario utilizar um método
para que se alcance resultados cientificos. A pesquisa pode ser definida como “um
procedimento formal, com métodos de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitua no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais” (LAKATOS, MARCONI, 2011, p.15). Assim, realizou-se uma pesquisa de carater
descritivo a qual possui o objetivo central de informar o pesquisador sobre opinides, atitudes,
crengas ou comportamentos de uma populacéo, buscando descobrir a existéncia de associagdes
entre variaveis (Gil, 2010).

Optou-se por desenvolver a pesquisa do tipo exploratoria, pois a mesma se utiliza de
ferramentas bibliograficas e documentais. Também considerada descritiva sendo a mesma
baseada no método survey, que segundo Malhotra (2001) baseia-se em perguntas interrogativas
aos participantes da pesquisa a fim de se descobrir seus comportamentos, atitudes, percepcoes,
motivacdes, caracteristicas demograficas e estilo de vida. O instrumento de coleta utilizado foi
adaptado de uma pesquisa realizada em 2015, por um académico do curso de Administracdo da
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — UNIJUI. O questionario
utilizado neste trabalho foi adaptado e aplicado para académicos do curso de Gestdo Comercial
da Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA). A populacéo inicial contou com 34 possiveis
respondentes. A coleta dos dados se deu por uma amostra em que foi realizada em dois dias, do
primeiro semestre de 2018, o qual obteve 28 respondentes nas referidas datas.

Na sequéncia, foram coletadas as informagdes e tabuladas. Para anélise dos dados e
geracdo dos resultados da pesquisa foi utilizado o Google Forms, onde se apresentou 0s
resultados obtidos de forma clara e objetivo, ao que foi proposto.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A caracterizacdo da amostragem dara por meio de um quadro representativo que
direciona a totalidade dos respondentes, logo apresentado pelos que ndo compareceram no dia
da pesquisa, finalizando assim uma amostra de participantes validados na pesquisa. A amostra
apresenta-se uma numeracao de respondentes relevante, devido a pesquisa ser apenas com um
curso ao qual foi proposto ao longo do artigo, dividida em etapas em que 0 numero de
respondentes varia conforme o questionario aplicado.

Ainda com relacdo a amostra, 75% dos respondentes fazem parte do terceiro semestre
do curso de gestdo comercial, e 25% do primeiro semestre do mesmo curso. A situagédo
profissional que se destacaram foram 60,7% dos respondentes trabalham nas empresas
privada/vinculo CLT, logo de 10,7% atuam como estagiarios nas empresas.

4.1 Avaliar a preferéncia de compra pela internet.

A economia de tempo levada em consideracdo pelos respondentes nas compras pela
internet com 50% respondeu que concordam com esta economia, 31,8% concordam
plenamente e 13,6% ndo concordam nem discordam. Os encontros de mais variedades de
produtos facilitam a compra 65,2% concordam, 26,1% concorda plenamente e 8,7% néo
concordam nem discorda. Com a parte de disponibilidade de precos 52,2% dos respondentes
concordam, 39,1% concorda plenamente e 8,7% ndo concordam nem discorda, ou seja, para a
maior parte que respondeu isso € um fator importante levado em consideracéo.

Sobre promocdes atrativas ainda neste quesito de compra online 47,8% concordam que
chama atencéo, 34,8% concordam plenamente e 13% n&o concordam nem discordam com esta
informacdo. Referente a prazos de pagamento mais longos ficou bem dividido, as opinides dos
respondentes com 36,4% n&o concordam nem discordam, 27,3% concorda, 22,7% concorda
plenamente e 13,6% discorda, ou seja, esta questdo ndo é representada como fator determinante
para obter uma preferéncia de compra.

A parte de confiabilidade na loja seria um fator determinante para a compra, segundo 0s
respondentes 60,9% concorda plenamente com isso e 26,1% apenas concorda. Partindo para
uma agilidade de entrega dos produtos comprados pela internet obtivemos diversas opinides
apresentadas como empate entre discordo e concordo plenamente sendo 30,4% para ambos,
logo 21,7% concordam com esté pergunta e 17,4% nao concorda nem discorda.

Por meio de uma credibilidade do produto sobre isso 0s respondentes se posicionaram
da seguinte maneira 39,1% concorda plenamente, 26,1% apenas concorda e com empate de
porcentagens entre discordo, nem concordo nem discordo apresentou 17,4% para ambos, ou
seja, é levada em consideracdo esta pergunta porque deixou 0s pesquisados com Varias
opinides.

A respeito da comodidade de compra pela internet rebateu algumas diversidades de
respostas comecando com 30,4% concordam, 26,1% concordam plenamente, seguido de
empate novamente entre discordo e nem concordo nem discordo com 17,4% entre ambos e
finalizando 8,7% discorda plenamente. Essa pergunta foi uma das que obteve mais respostas
completas em quesitos que realmente fizeram 0s respondentes pensarem em compra por meio
do seu conforto em casa ou ir até uma loja fisica.

A respeito da frequéncia dos produtos mais comprados pela internet com destaque em
duas opcdes foram eletrodomesticos e eletrénicos juntamente com vestuario ambos apresentam
43,5% das respostas seguido de 30,4% calgcados. Na pergunta onde falava o que ndo compraria
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pela internet com uma porcentagem muito significativa de 78,3% remédios por apresentar risco
de logistica seguido de alimentos com 39,1%, pode ndo parecer, mas muitos ainda deixam a
desejar a compra de alguns produtos que pareciam ser obvias para adquirir.

A seguir serdo apresentados, os graficos 01 e 02 com seus respectivos resultados, sobre
as perguntas 10 e 11, onde se estruturou a segunda parte do questionario, representada por uma
escala com destaque em duas opg¢des em cada pergunta, totalizando 22 respostas coletadas.

Grafico 01:Das opgBes abaixo marque DUAS opgdes da lista de produtos que vocé compra com maior frequéncia
pela internet?

10 {43,5%)
10 (43,5%)

eletrodomésticos e eletrdnico
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produtos de beleza e

perfumaria

alimentos 3(13%)

viagens  lazer 6 (26,1%)
livros e revistas

remédios
outros. Qual?

0 (0%)

0,0 25 5.0 7.5 10,0 12,5
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Gréfico 02:Das opgdes abaixo marque DUAS opgdes da lista de produtos que vocé NAO compraria pela internet?
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outros. Qual? 0 (0%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados apresentados por meio das analises dos dados, este capitulo
tem como finalidade proporcionar uma sintese dos elementos mais relevantes deste estudo.
Tendo assim como objetivo geral do estudo, o qual foi elaborado investigar a percepcdo dos
futuros tecnologos em Gestdo Comercial frente ao processo de decisdo de compra no mercado
online.

O trabalho buscou-se identificar os objetivos expostos junto a colaboracdo dos alunos
do curso de Gestdo Comercial da instituicdo de ensino superior, FISMA. Partindo desta analise,
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o0 resultado da aplicacao frente a quantidade atingida foi satisfatério, porém alguns alunos néo
estavam presentes nos dias que foram aplicados os questionérios. Visando atingir esta
populacdo, obteve-se 28 questionarios respondidos, dos 34 académicos que fazem parte deste
curso. A pesquisa foi descritiva e qualitativa desenvolvida por meio de um questionario
adaptado.

E possivel afirmar que o comércio eletronico ainda n&o € a principal op¢do de compra,
em relacdo aos outros canais disponiveis. Entretanto, os aumentos do volume das vendas por
meio da internet e do nimero de pessoas que acessam a rede mundial sugerem que isto possa
acontecer com o passar dos anos. Esta pesquisa mostrou que o processo de compra virtual é
efetuado pelos académicos, visto que os habitos de consumo e os fatores que influenciam na
decisdo de compra sdo comuns.
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